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GRI 2-3,2-4,2-5

Nuestro Informe Anual de Sustentabilidad narra

los resultados de nuestras acciones ambientales,
sociales y de gobierno corporativo en México
durante 2024. Los datos han sido recopilados por el
area de Responsabilidad Social y Sostenibilidad.

Nuestro décimo segundo Informe ha sido realizado
con referencia a los Estandares GRI y por segundo
ano incluye los requerimientos para responder

a los estandares de Sustainability Accounting
Standards Board (SASB) conforme con el sector
que nos corresponde: Distribuidores y minoristas
especializados y multilinea.

Ademas, incorporamos los Objetivos de Desarrollo
Sostenible como referencia hacia el cumplimiento de
nuestras metas.

El contenido de nuestro Informe Anual ha sido
elaborado por el departamento de Responsabilidad
Social, Sustentabilidad y Fundacion y fue aprobado
por las areas correspondientes, asi como por la
Vicepresidencia de Mercadotecnia, Ventas en Lineay
Relaciones Publicas.

Este Informe no ha sido verificado por alguna entidad
externa a The Home Depot México.




GRI 21, 2-2

Nuestros valores determinan como construimos nuestras
relaciones, permitiéndonos llegar mas lejos y lograr un
mayor impacto haciendo mas por la sostenibilidad.

Con presencia en los 32 estados del pais, somos la cadena
minorista de mejoras para el hogar mas grande de México.

Contamos con 140 tiendas que nos permiten llegar a mas
hogares cada ano, ofreciéndoles los mejores productos

y contribuyendo al desarrollo de las comunidades donde
operamaos.

140

tiendas en México
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GRI 2-14,2-22

El 2024 fue, sin duda, un afo lleno de retos.
Pero también fue un afio de grandes logros

que nos llenan de orgullo. [EEIHETEIRT {115 2o

Continuamos creciendo con la apertura de

nuevas tiendas en Tijuana y Querétaro, y ya

sumamos 140 tiendas en todo el pafs.

expansion no solo refleja nuestra fortaleza

operativa, también confirma que millones de

personas confian en The Home Depot para
acer realidad sus proyectos

En 2024 mantuvimos un crecimiento
sostenido en ventas y transacciones,
consolidando una soélida posicion en el
mercado con resultados positivos por 23 anos
consecutivos. Este desempefio es fruto de
una estrategia bien definida, pero sobre todo
de una cultura basada en nuestros Valores,

los cuales han guiado cada paso desde que
abrimos nuestras puertas por primera vez.

Nuestros fundadores sentaron las bases de una
empresa que no solo se propuso transformar

el retail, sino hacerlo con propdsito. Nuestros
valores han estado con nosotros desde el inicio.
Hacer lo Correcto es el corazédn de todo lo que
hacemos.

NUESTRA GENTE, AL CENTRO DE TODO

Escuchar a nuestra gente es una prioridad.

A través de nuestra Encuesta de Voz del(la)
Asociado(a)(VOA), mas del 97% expresd sentirse
motivado y comprometido. Este instrumento no
solo mide la satisfaccidn, sino que nos ayuda a
construir un mejor lugar para trabajar.

Invertir en el desarrollo de nuestro talento

es una de nuestras mejores decisiones
estratégicas. Impartimos mas de 876 mil
horas de capacitacion. No solo desarrollamos
habilidades, cultivamos trayectorias.

La salud, seguridad y bienestar de cada asociado(a)
que forma parte de The Home Depot México

son esenciales. Contamos con programas
integrales que fomentan habitos saludables,
promueven entornos seguros y fortalecen una
cultura de prevencién. Mas de 15 mil asociados(as)
participaron en nuestros cursos de bienestar
emocional. Ademas, con base en nuestro valor de
respeto portodas y todos, trabajamos para asegurar
espacios laborales diversos, equitativos e inclusivos.

OPERAR DE FORMA SOSTENIBLE

JOSE A. RODRIGUEZ

Presidente y Director General
The Home Depot México
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La sostenibilidad es parte integral de
nuestra operacion. Hoy, 68 de nuestras 140
tiendas funcionan con energia renovable.
Nuestra cadena logistica es mas eficiente, lo
que nos permite reducir emisiones mientras
mejoramos el servicio a nuestros clientes.

Avanzamos en economia circular:
reutilizamos casi un millén de tarimas y
reciclamos 3,730 toneladas de cartén.
También eliminamos por completo el
Poliestireno Expandido (EPS) y Plasticos
de Cloruro de Polivinilo (PVC) en nuestros
empaques sostenibles.

En innovacidn, la transicidn a montacargas
eléctricos nos ha permitido importantes
ahorros en combustibles, reduciendo
nuestro impacto ambiental. Y seguimos

construyendo nuestras tiendas bajo los
mas altos estandares de sostenibilidad, al
ahorrar energia y agua.

Sabemos que el mayor impacto ambiental
proviene de los productos que vendemos.
Por ello, seguimos creciendo nuestra oferta
de mas de 2,000 productos Eco Opciones,
que ayudan a nuestros clientes a ahorrar
agua, energia y generar menos residuos.

Es asi cdmo amplificamos nuestro impacto
positivo.

COMPROMETIDOS CON NUESTRAS
COMUNIDADES

Nuestro compromiso con México es
firme. En 2024, realizamos 722 Jornadas
de Voluntariado Equipos Depot, con

la participacién del 100% de nuestras

tiendas y centros logisticos, colaborando
en la recuperacidn de espacios publicos,
construccion de vivienda digna y apoyo
ante desastres naturales.

Apoyamos a 396 organizaciones a mejorar
sus instalaciones con $66.6 millones de
pesos en donaciones en especie y asistimos
a 1,189 asociados(as) en situaciones de
emergencia a través del Fondo Naranja,

una cifra récord. Ademas, invitamos a
nuestros clientes y proveedores a sumarse
a nuestras causas a través de programas de
recaudacion y alianzas solidarias.

Uno de nuestros pilares es la vivienda digna.
En 2024, construimos y rehabilitamos

mas de 370 viviendas, sumando casi 500
viviendas desde 2017. Detrds de cada una,
hay una familia que hoy vive con mayor
seguridad, dignidad y esperanza.

NEGOCIO RESPONSABLE Y VISION DE FUTURD

Actuamos con los mas altos estandares
éticos. EIl 100% de nuestros(as)
asociados(as) firmaron la Carta de

No Conflictos de Interés. Mas de 900
proveedores forman parte de nuestra
cadena de suministro responsable, de los
cuales el 90% son nacionales. También
fortalecimos nuestra ciberseguridad con
mas del 95% de participaciéon en nuestras
capacitaciones.

Nuestra apuesta omnicanal sigue

firme. Pero mas que una tienda, es una
plataforma que empodera a nuestros
clientes para visualizar, planear y concretar
sus proyectos, con una navegacion mas
agil, cobertura nacional y entregas en
domicilio o tienda.

RUMBO AL 2025

El préximo aflo seguiremos creciendo.
Pero mas importante aun, lo haremos con
propdsito: fortaleciendo nuestra propuesta
de valor, nuestra autoridad de producto

y nuestra cultura,

hacemos

GRACIAS A CADA UNO DE
USTEDES POR CONSTRUIR ESTA

HISTORIA JUNTO A NOSOTROS.
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+300

proveedores
forman parte de

nuestra cadena
de valor

TIENDAS
+876 miL

horas de
capacitacion
a nuestros(as)
asociados(as)

‘ INFORME ANUAL DE SUSTENTABILIDAD 2024

+{ ] miL

asociados y asociadas
forman parte de la
Familia Naranja

$25 mop

recaudados en las 4
colectas “Haz mas
por los demas”
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140

TIENDAS

Distribuidas en los
32 estados del pais
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MDC HUB LSC 0AT MILLONES M?
Centros de Centro de Concentracidon Centros logisticos Oficinas de Apoyo del total de
Distribucién Multicanal de Operaciones » Tijuana, Baja California a Tiendas instalaciones
» Atitalaquia, Hidalgo » Perinorte, CDMX » Guadalajara, Jalisco » San Pedro Garza
» Ciénega de Flores, NL » Atitalaquia, Hidalgo » Puebla, Puebla Garcia, Nuevo Ledn
» Ciénega de Flores, NL » Querétaro, Querétaro

» Culiacan, Sinaloa

» Escobedo, Nuevo Ledn

» Puerto Morelos,

Quintana Roo
Tlalnepantla, Estado
de México
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NUESTRR PRESENCIA EN MEXICO

SOMOS 17 MIL 800 ASOCIADOS(AS)

COMO SIMBOLO DE
SERVICIO HACIA NUESTROS CLIENTES
PARA ACOMPANARLOS EN SUS PROYECTOS
DE CONSTRUCCION, DECORACION O
REMODELACION.

Siguiendo la filosofia de nuestros fundadores, buscamos

Hacer lo Correcto con nuestros grupos de interés, por lo que
hemos definido una serie de acciones, que nos han llevado a
consolidarnos como una empresa socialmente responsable.
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NUESTRA PIRAMIDE INVERTIDR

Describe la importancia de cada uno de los niveles de nuestra organizacion

PRIMER ESCALGN

Sin ellos no seriamos nada

X
;

SEGUNDO ESCALON

Cuidamos de quienes cuidan al
cliente: nuestros(as) asociados(as)

HE 1Y I .

TERCER ESCALON ¥ e T
Nuestro equipo distrital tiene a su cargo grupos de S Eq u i po D istrita I - s ‘

tiendas o centros logisticos, por lo que son un puente ‘

importante entre estas y las oficinas de apoyo a tiendas i E .

N e, CUARTO ESCALON

: Oficinas de Ap 0yo-.- Trabajan para nuestras tiendas y centros logisticos,

- a Tlendas R su funcidn es crear estrategias para brindar un
T excelente servicio al cliente

-
H
£

E]
A

QUINTO ESCALON g

Es el maximo representante de el AN
nuestros valores y pirdmide invertida DiViSiﬁﬂ




PERFIL CORPORATIVO NUESTROS(AS) ASOCIADOS(AS) OPERACIGN SOSTENIBLE FORTALECIENDO NUESTRAS COMUNIDADES GOBIERNO CORPORATIVO iNDICES

RO INFORME ANUAL DE SUSTENTABILIOAD 2026 )

VIVIMOS NUESTROS VALORES DIRRIAMENTE

Guian todos los dias nuestras creencias y acciones
como asociados(as)

. CONSTRUIR RELACIONES SOLIDAS HACGER LO CORRECTO
COI‘IS_l]‘I.III‘ Creamos vinculos robustos con nuestros(as) Actuamos siempre de acuerdo con los
__ Rela’lc_;lones asociados(as), clientes, proveedores y valores de The Home Depot México,
B3 Solidas 3 comunidades entendiendo el impacto de nuestras
‘ decisiones y aceptando la responsabilidad
EXCELENTE SERVICIO AL CLIENTE de nuestros actos
Cuidar a nuestros clientes es la piedra
angular de nuestra actividad CREAR VALOR PARA LAY EL ACCIONISTA
Hacemos lo necesario para que el negocio
CUIDAR A NUESTRA GENTE crezca de manera sustentable
Ver por nuestros(as) asociados(as) es la razén
primordial de nuestro éxito RESPETO POR TODAS Y POR TODOS
L < o Reconocemos el valor de toda persona, en
A(;’;:)E:'Ielslta u DEVOLVER A LA COMUNIDAD un ambiente inclusivo y de respeto mutuo
Trabajamos de cerca con quienes nos
rodean para procurar su bienestary ESPIRITU EMPRESARIAL
desarrollo Motivamos a nuestros(as) asociados(as) a que

sean duefos de lo que hacen, para lograr su
crecimiento y marcar la diferencia
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GRI 2-6, 2-28

Buscamos construir relaciones sdlidas

con asociaciones gubernamentales y no
gubernamentales, cdmaras y organizaciones
empresariales.

=

CANADEV/*

» Camara Nacional de la
Industria de Desarrolloy
Promocién de Vivienda
(CANADEVI)

1A
CAPITAL HUMANO
[/ \\—.

» Ejecutivos de Relaciones
Industriales, A.C. (ERIAC)

Asociacion Mexicana de
Comunicadores (AMCO)

Camara Nacional de
Comercio, Servicios y
Turismo de Monterrey,
(CANACO SERVYTUR
Monterrey)

éntrall

Alianza por la incluaién laboral
de personas con discapacidad

Entrale, A.C.

amve' g

» Asociacion Mexicana de
Ventas Online, (AMVO)

&

COPARMEX

» Confederacién Patronal
de la Republica Mexicana,
(COPARMEX Nuevo Ledn)

=/

Movimiento

Congruencia

SUMANDO TALENTC

» Movimiento Congruencia,
AC.

vag
LA ‘!’

ANTAD

Asociacion Nacional de Tiendas de
Autoservicio y Departamentales, A.C.

Asociacidn Nacional de
Tiendas de Autoservicio
y Departamentales,
(ANTAD)

Empresas
Globales

Consejo Ejecutivo de

Empresas Globales, A.C.

(CEEG)
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CERTIFICACIONES Y DISTINTIVOS

» ’._1(’”1; Norma Mexicana
A5 NMX-R-025-SCFI-2015
) :j' en Igualdad Laboral y
,@*4 ~ No Discriminacién

oy o oV

» NMX-R-025-SCFI-2015. Igualdad
Laboral y No Discriminacién

s ‘;\‘ 9 %
Empresa
ESR Socialmente
Responsable- : =
Cemefi " ey
» Distintivo Empresa Socialmente » Distintivo Empresa " ! —
: : ., i, el cliente
Responsable, Centro Mexicano de Comprometida con la Inclusidn Pare I,
la Filantropfa, (CEMEFI) Laboral de Personas con

Discapacidad 2024

A
as.
Naces “:fsy Iogﬁs o

DISTINTIVO

las

oAt empresas
LAnonss S verdes
» Distintivo por la Igualdad y » Reconocimiento 35
Bienestar Laboral Empresas Verdes 2024
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Viviendo nuestios imlores; ‘
HAGEMOS LO GORREGTO EN BENEFIGIO DE LOS DEMAS

GRI 2-22, 2-23, 2-29
oD

16

Nuestros esfuerzos estan basados en cuatro pilares clave.

ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD

L 5N
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|
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NUESTROS[AS) ASOCIADOS(AS)
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ffffff

BLE NUESTRO NEGOCIO RESPONSABLE
Hacer lo Correcto

Cddigo de Conducta y Etica
Linea de alerta

Politica de Puertas Abiertas
Cumplimiento

Regulacion FCPA
Ciberseguridad
Transparencia

Fundacién The Home Depot México
Vivienda Digna

Rehabilitacion de Espacios Publicos
Respuesta ante Desastres Naturales
Voluntariado Equipos Depot

Eco Opciones Donaciones en especie

Empaques Campanas de recaudacion de
Eficiencia logistica fondos

Gestidn ambiental
Eficiencia operativa
Ahorro de energia
Economia circular
Reciclaje y residuos

Cuidado de nuestra gente
Respeto por todos(as)
Capacitaciéon y desarrollo
Seguridad e higiene

Prevencion y salud

Cultura

Atraccion y retencion de talento

vV v v v v v .Y

>
>
>
>
>
>
>

vV Vv v v v v .Yy
vV vV v vV v v v .Yy
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A TRAVES DE LOS ANOS

200l

2006

2010

2012

v

v

v

Iniciamos operaciones en México bajo la
vivencia de nuestros ocho valores.
Inician nuestros programas de
voluntariado y donaciones en México.

Recibimos por primera ocasion el
distintivo Empresa Socialmente
Responsable.

Inicia nuestra Colecta Haz Mas por los
Demas.

Publicamos nuestro primer Informe de
Responsabilidad Social.

Nos certificamos como Empresa
Familiarmente Responsable por la
Secretaria del Trabajo y Prevision Social
(STPS).

Obtuvimos la certificacién por la Igualdad
Laboral entre Mujeres y Hombres que
promueven la STPS y el Instituto Nacional
de las Mujeres (INMujeres).

Obtuvimos el Premio Nacional de Ahorro

de Energia que otorga el Gobierno Federal.

Creamos un programa de reciclaje de
cartdny plastico para emplayar.

2014

2015

2016

2017

v

v

v

v

v

Realizamos la primera edicién de la
Carrera Tarahumara en colaboracién con
la Fundacién José A. Llaguno.

Utilizamos iluminaciéon LED en el 100%
de nuestras tiendas.

Recibimos por 11 aflos consecutivos el
Distintivo ESR.

Establecimos una alianza con Un Techo
para mi Pais A.C. para la construccion de
viviendas dignas a familias vulnerables.

Adoptamos la metodologia GRI en
nuestro Informe de Responsabilidad
Social.

Realizamos alianzas con organizaciones
para apoyar a las zonas afectadas por
los sismos registrados en la Ciudad de
México, Oaxacay Morelos.

Donamos $18 MDP para la
reconstruccioén de viviendas por medio
de 8 organizaciones.

2018

2019

Obtuvimos el Distintivo Empresa
Incluyente del Gobierno Federal.
Utilizamos energias renovables en 52 de
nuestras tiendas.

Realizamos el primer evento de
transparencia con grupos de interés para
el lanzamiento de nuestro Informe de
Responsabilidad Social.

Iniciamos el programa de apoyo ante los
Desastres Naturales.

Iniciamos con el programa de retiro de
bolsas de plastico en 20 tiendas.
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2020

202

v

v

Iniciamos un proceso de eliminacion
de EPS/PVS del empaque de
productos de importaciony de
marca propia.

Enfocamos nuestros apoyos en temas
de salud ante la pandemia de COVID-19.
El 80% de nuestras tiendas retird las
bolsas de plastico.

Desarrollamos una metodologia para
seleccionar productos con un menor
impacto ambiental: Eco Opciones.
Lanzamos nuestro programa
Agentes de Cambio enfocado en la
sensibilizacién de temas de medio
ambiente y cambio climatico para
grupos de interés.

Nos comprometimos a construir
todas nuestras tiendas bajo los
mejores estandares ambientales.
Nuestro Informe de Responsabilidad
Social evoluciona a Informe de
Sustentabilidad.

2022

2023

v

v

» 68 tiendas operan con energia edlica.
» 100% de los empaques de nuestros

» Actualizamos nuestro estudio de
materialidad para identificar los
temas de sostenibilidad prioritarios y
redefinir nuestra estrategia.
Innovamos con un proyecto para
utilizar montacargas eléctricos en
nuestras tiendas.

Fuimos reconocidos como una de
las 35 Empresas Verdes en México,
debido al compromiso y trabajo
realizado para mitigar el impacto
ambiental.

Nuestro equipo de Responsabilidad
Social y Sostenibilidad participd en
el primer taller de mercadotecnia
sostenible.

Alcanzamos los 1,865 productos en el >
catalogo de Eco Opciones.

Contamos con tres tiendas con

Certificacion LEED: Corregidora, >
Santa Anita y Chihuahua Norte.

Contamos con 10 tiendas accesibles

para nuestros grupos de interés con

discapacidad.

2024

Actualizamos nuestra estrategia

de sostenibilidad: Nuestros(as)
asociados(as), Operacidn Sostenible,
Fortalecimiento de Nuestras
Comunidades y Nuestro Negocio
Responsable.

Movilizamos $26 MDP en apoyo a
asociados(as) y a la comunidad ante
el Huracan Otis, en Guerrero.

productos de marcas propias se
encuentran libres de PVC y EPS.
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TRABAJAMOS EN EQUIPO
PARA HACER MAS POR MEKICO

Nos comunicamos de forma constante con los
distintos grupos de interés, para identificar sus

necesidades.

CONSTRUIMOS RELACIONES SOLIDAS CON NUESTROS GRUPOS DE INTERES

CATEGORIA

PARTICIPACION

PROPGSITO DE LA RELACION

Asociados(as)

>

Escuchamos sus sugerencias en temas de
clima laboral y bienestar personal, por medio de
encuestas internas

>

Conocer su opinidn y sus necesidades para
continuar implementando iniciativas basadas en el
Cuidado de Nuestra Gente

Clientes » Hacemos realidad sus proyectos de mejora en » Garantizar el cumplimiento de nuestro valor de
tiendas fisicas y en linea y los escuchamos a brindar un Excelente Servicio al Cliente
través de encuestas de servicio y otros canales de
comunicacidn, donde expresan sus opinionesy
sugerencias
» Tienen la oportunidad de participar en nuestros
programas de recaudacion de fondos
Aliados(as) Comerciales » Trabajamos en equipo para llevar los mejores » Vivir nuestros valores a través de las iniciativas que
productos, de la mejor calidad a nuestros clientes realizamos en conjunto
» Colaboramos en programas de responsabilidad
social
Comunidades » Escuchamos las necesidades de las comunidades » Ser un aliado activo para Devolver a la Comunidad
donde tenemos presencia
Gobierno » Cumplimos con la legislacion durante todo el » Construir Relaciones Sdlidas y Hacer lo Correcto
proceso de construccidn y apertura de nuestras en todas las comunidades
tiendas, asi como en nuestras operaciones diarias
Organizaciones de la sociedad » Escuchamosy apoyamos sus proyectos de mejora » Fortalecer el apoyo a grupos vulnerables para

civil

en comunidades vulnerables. Fomentamos una
capacitacidn constante en temas diversos

Hacer lo correcto y Devolver a la Comunidad

INFORME ANUAL DE SUSTENTABILIDAD 2024 Q
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TRANSPARENGIA

Con su reciciaje y reutiliizacién, se ahomd:

+ Latals de més de 88 mil irboles
= 21 mil toneladas de madera

Cada ano realizamos un evento para comunicar s N BT = | ' - ' s ek 1R
nuestros resultados anuales a los diversos grupos { ool = : Tl /S ' [E—

de interés. En 2024, se realizé en Oficinas de | “ ' | ‘ |
Apoyo a Tiendas, en Nuevo Ledn, donde hicimos
publico nuestro Informe Anual de Sustentabilidad.
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Viviendo nuestos valores,
GONTRIBUIMOS AL GUMPLIMIENTO DE LOS 0DS

0DS META

Brindamos a nuestros(as) asociados(as) acceso a programas y campanas de salud preventiva

3 SALUD _/\/\/\. Ofrecemos programas médicos y capacitacion para prevenir enfermedades, lesiones y accidentes laborales

V BIENESTAR Establecemos alertas de seguridad para detectar riesgos de accidentes y lesiones

Nos preparamos con planes de prevencion y mitigacion de accidentes

4 EDUCACION I!!l ' Ofrecemos becas a nuestros(as) asociados(as) para sus estudios de preparatoria y universidad

DE CALIDAD Contamos con un programa de becas para estudios y Utiles escolares a las familias de nuestros(as) asociados(as)

Ofrecemos igualdad de oportunidades para todos(as) nuestros(as) asociados(as)

5 IGUALDAD Rechazamos la discriminacion por género o edad
DE GENERO

Fomentamos entornos inclusivos y diversos

Promovemos la igualdad de género entre nuestros proveedores

6 AGUA LIMPIA

Y SANEAMIENTO desastres naturales

E Establecemos alianzas con organizaciones de la sociedad civil para proporcionar agua potable y saneamiento a comunidades afectadas por

Promovemos el uso eficiente de los recursos hidricos

Gestionamos de forma responsable los combustibles
Utilizamos energias renovables
Disponemos de los residuos de forma adecuada

Implementamos programas de ahorro de energia

8 TRABAJO DECENTE /\/ Ofrecemos condiciones de trabajo justas, en ambientes sanos e higiénicos

‘E’C%RNEEI:::'(':%NTU ‘l Promovemos la contratacién de proveedores locales
Evaluamos el desempefio de nuestros(as) asociados(as) para asegurar su crecimiento profesional

INDUSTRIA,
9 INNOVACION E & Promovemos la adopcion de tecnologias industriales sostenibles
INFRAESTRUCTURA
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0DS META
REDUCCIGN - Ofrecemos a nuestros(as) asociados(as) contratos de trabajo de acuerdo con la legislacion
1 DE LAS 4 =) Contamos con una oferta de capacitacién para desarrollar habilidades y fortalecer los conocimientos requeridos para los puestos de trabajo

DESIGUALDADES W . .
Promovemos el desarrollo profesional de todos(as) nuestros(as) asociados(as)

Rehabilitamos espacios publicos por medio de organizaciones aliadas y nuestros Equipos Depot

Impactamos de forma positiva a nuestras comunidades promoviendo el desarrollo social

Contribuimos en la reforestacion de parques, jardines y espacios publicos

Protegemos y ayudamos a las personas y a los grupos vulnerables durante y después de sufrir desastres naturales
Apoyamos la construccion y mejora de vivienda en las comunidades en situacién vulnerable

Realizamos sinergias con instituciones no gubernamentales para apoyar la construccion de viviendas dignas
Establecemos alianzas con organizaciones de la sociedad civil para ofrecer apoyos ante los desastres naturales
Medimos nuestras emisiones de gases de efecto invernadero

12 5’:}%‘:&%" Gestionamos de forma adecuada nuestros residuos
RESPONSABLES Ofrecemos productos ahorradores y eficientes

Definimos programas para contribuir a la mitigacion del cambio climatico

Ofrecemos a nuestros clientes un catalogo de Eco Opciones para disminuir su impacto ambiental

ACCION : : : : : . : o .
13 POR EL CLIMA @ Compartimos acciones sostenibles con nuestros clientes en seis categorias: agua, aire, economia circular, energia, hogar saludable y madera

Implementamos mejoras en nuestras instalaciones, enfocados en el cumplimiento ambiental

14 VIDA ===< Combatimos la contaminacién marina en alianza con organizaciones de la socieded civil
SUBMARINA )0 Protegemos los ecosistemas costeros por medio de nuestros Equipos Depot

Implementamos acciones de circularidad en nuestra cadena de suministro

VIDA ~ :
15 OF FCOSISTEMAS ‘ ~_ Evaluamos los temas ambientales de nuestros proveedores

TERRESTRES == Eliminamos el PVC en nuestros empaques de marca propia

Reciclamos cartdn, plasticos y tarimas de madera

Promovemos el respeto a los derechos humanos

Prevenimos el trabajo infantil y forzado

.. Cumplimos con la legislacion y las normativas

PAZ, JUSTICIA 0t
16 E INSTITUCIONES !_ Rechazamos la corrupcion, el soborno y el lavado de dinero
SOLIDAS ——a

Promovemos una conducta integray ética

Respetamos la privacidad de los datos de nuestros clientes

Promovemos una cultura de puertas abiertas
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UIDAMOS
A NUESTROS(RS)
-AS0GIADOS(AS)

+{7 MIL +876 miL 29

asociados(as) horas de capacitacién tiendas sin accidentes
durante 2024

GRI
2-7,202-2,401-1, 401-2, 401-3,
403-1,403-3,403-6, 404-1, 404-

2,404-3, 4051 4

CG-MR-310a.1, CG-MR-310a.2,
CG-MR-330a.1, CG-MR-330a.2
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Nuestro
TALENTO

GRI 2-7,2-8

SOMOS UN EQUIPO DE (&% 8:1o)o

ASOCIADOS(AS) COMPROMETIDOS(AS)
A BRINDAR UN EXCELENTE SERVICIO

AL CLIENTE.

oDSs




PERFIL CORPORATIVO NUESTROS(AS) ASOCIADOS(AS) OPERACION SOSTENIBLE FORTALECIENDO NUESTRAS COMUNIDADES GOBIERND CORPORATIVO INDICES PO  INFORME ANUAL DE SUSTENTABILIDAD 2024 @
> .

DESEMPENO Y ESCUCHA ACTIVA ESGUGHAMOS A NUESTROS(AS)
DE NUESTRO EQUIPO ~ ASOGIADOS(AS)

GRI 404-3 VOZ DELCLA) ASOCIADO(A) (VOA)

oD

La encuesta de clima laboral (VOA) se aplicd a
nivel nacional para medirla percepcion de los(as)
asociados(as) sobre su entorno de trabajo.

97 -

de los(as) asociados(as) en The Home Depot
afirman estar motivados(as) para desempeiiar sus
funciones y se sienten comprometidos(as) con la
compaiia

o

Todos(as) los(as) asociados(as) con tres meses
de antigledad, que ingresaron hasta el 30

de septiembre, participaron en el proceso de
Evaluacién de Desempeno.

EVALUACION DEL DESEMPEND

15400

TOTAL

15 miL 450

participantes

Haces m4s, logras més
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““ESTH“ E““IPO PRESTACIONES Y BENEFICIOS:

GRI 401-2

Otorgamos beneficios que favorecen el balance

empresa-familia, asi como el desarrollo personal ﬁl

y calidad de vida.
AGUINALDO SUPERIOR AYUDA POR DEFUNCION BONO POR RESULTADOS CAJADE AHORRO
ALALEY FAMILIARES

&
2
@
&

COBERTURA DE INCAPACIDAD GASTOS FUNERARIOS HORARIOS FLEXIBLES PARTICIPACION
POR INVALIDEZ ACCIONARIA

&
&
e
&

: PERMISO PARENTAL PERMISOS CON GOCE PRIMA VACACIONAL SEGURO DE VIDA
laces més, logras mé. Y MATERNAL DE SUELDO
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CONVENIOS

Nuestros(as) asociados(as) pueden obtener
precios preferenciales en distintos temas:

INSTITUCIONES
DE SALUD ACADEMICOS
INSTRUMENTOS ROMERGIDS
FINANCIEROS Y
SEGUROS @
AGENCIAS DE VIAJES Y

HOTELERIA
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omelidns con el desarmlio
DE NUESTROS(AS) ASOGIADOS(AS)

GRI 4041

C— 1,860

promociones a nivel
Nuestros programas tienen como objetivo nacional

desarrollar habilidades para que los(as)

asociados(as) dominen sus funciones actuales + 87 B B U U
y se preparen para las futuras. 5

TOTAL DE [g[0]:7.%
DE CAPACITACION

e @R
/ ?’“‘r“ﬂlf r i
rs L =
| L

MEXICO
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BECAS ORANGE SGHOLARS

Los(as) hijos(as) de nuestros(as) asociados(as) pueden postularse para obtener
una beca econdmica y continuar sus estudios de preparatoria y licenciatura.

B ASOCIADOS | ASOCIADAS

BECAS OTORGADAS EN 2024
HIJOS HUJAS
68 105 HIJOSAS) DE ASOCIADOSCAS) GRADUADOS EN 2024
l 7 3 PREPARATORIA TOTALS
Y |
TUTAI‘ LICENCIATURA TOTALG

PROGRAMA DE BEGAS DE
PREPARATORIA Y LIGENGIATURA

Brindamos apoyos a nuestros(as) asociados(as)
para que finalicen sus estudios de preparatoriay
licenciatura.

ASOCIADOS(AS) GRADUADOS DESDE EL INICIO DEL PROGRAMA

PREPARATORIA T0TAL 35
| 5 LICENCIATURA T0TAL S
Asociados(as) graduados en 2024 23 .8
g 6 TOTAL TOTAL 66

preparatoria licenciatura 4] 19
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CONUNGA ES TARDE
PARR ESTUDIAR,

ES LA MANERA EN LA QUE ﬂﬂﬂUlBlMﬂS
HERRAMIENTAS PARR NUESTRO DIA R DIA.

GRACIAS THE HOME DEPOT

POR ESTA OPORTUNIDAD
QUE ME PERMITIO SEGUIR

DESARROLLANDOME

EN MI GARRERA Y EN LO PERSONAL. 9 9

Hlongo Soriano Roos

&
=

POSICION: GERENCIA DE VENTAS < J‘z
e,

TIENDA: 8085 - COATZACOALCOS

CURSO PREPARATORIA Y LIGENCIATURA. CONCLUYO SATISFAGTORIAMENTE SUS /1708 MAS \0
ESTUDIOS EN DICIEMBRE 2024 COMO LICENCIADO EN COMERCIO Y NEGOCIOS

INTERNACIONALES.

UES
SR

&Janwﬂ“
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FOMENTAMOS ESPAGIOS Y
OPORTUNIDADES DE APRENDIZAJE

CURSOS Y PROGRAMAS DE COMPETENCIAS PROGRAMA DE ALTO POTENCIAL

NOMBRE DEL PROGRAMA DESCRIPCION ASOCIADOS(AS) Cada afo impartimos el programa para ayudar
a las gerencias de érea a prepararse para

Programa de Perfeccionamiento de Fortalecer competencias para 42 convertirse en gerencia de tienda.
Liderazgo (Jefaturas y Gerencias) seqguir desarrollando grandes lideres.
Business Boost (Impuslo Empresarial) Diseflado para fortalecer la agudeza 21 ,
en los negocios. I I l U I 0 l l
meses de maddulos sesiones virtuales graduados
Adems3s, alrededor de 200 lideres fueron capacitados para mejorar el preparacion y presenciales

proceso de Definicidon de Objetivos y Retroalimentacion.

El enfoque del programa se centra en desarrollar
competencias especificas del rol y conocimiento
operativo y del negocio.

B ASOCIADOS ASOCIADAS

ASOCIADOS(AS) PARTICIPANTES

GRADUADOS 2024 PROGRAMA ALTO POTENCIAL TOTALI
]
GRADUADOS (DESDE EL INICIO DEL PROGRAMA) TOTAL 94

]l
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NUESTROS(AS) ASOCIADOS(AS)

OPERACION SOSTENIBLE FORTALECIENDO NUESTRAS GOMUNIDADES

GOBIERNOG CORPORATIVO INDICES

PROGRAMA LEARNING DAY (DiA DE APRENDER)

En nuestra Universidad Home Depot difundimos
un amplio catalogo de cursos y capacitaciones, en
distintos temas, que beneficia el autoaprendizaje y

desarrollo personal.

B Learning

IMPULSA TU CONOCIMIENTO AL MAXIMO

EN EL LEARNING DAY

Elige tus cursos en la UHD m

Miércoles 30 de Octubre

 Clic aqui

THE HOME DEPOT TALKS (PLATICAS THE HOME DEPOT)

Impartimos platicas de un tema sobresaliente relacionado al
negocio o sobre un interés en comun. Las platicas son impartidas
por asociados(as) de Oficinas de Apoyo a Tiendas (OAT).

PONENCIAS 2024

PLATICAS DE INTERESES COMUNES

TEMAS

ASOCIADOS(AS) PONENTES

Salud financiera

Eric Dominguez

Mejorando la experiencia de compra a
través del mercadeo

Jaén Rodriguez y Juan Espinosa

Lo que nos hace diferentes: Propuesta de
Valor Naranja

Alicia Vasquez, Eric Dominguez, Marcela
Palacios y Mariana Villarreal

TEMA:

Lo que nos hace diferentes:
Propuesta de Valor Naranja

Impartido por:

Ll |
Mariana Villarreal

Eric Dominguez Marcela Palacios Alicia Vasquez

4 de junio de 3:30 p.m. a 430 p.m.

( REGISTRATE AQuIi _gs\"‘"\

INFORME ANUAL DE SUSTENTABILIDAD 2024 @
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DISCAPACIDAD

Construimos un entorno de trabajo accesible para todos(as) con las mejores
condiciones de adaptabilidad y disefio.

ASOCIADOS(AS) CON ALGUN TIPO DE DISCAPACIDAD ALIANZAS GON ORGANIZAGIONES EN 2024

B ASOCIADOS [ ASOCIADAS

éntralsl

Alianza por la inclugion laboral
de personas con discapacidad

%
g?ll @ ENFOQUE Personas con discapacidad
10 6 0 4

OBJETIVO DE LA ALIANZA
AUDITIVA PSICOSOCIAL Fortalecimiento de proyectos que beneficien la contrataciony
2 retencidn de talento con discapacidad.
I B TOTAL TOTAL
& =
Movimiento
4 | 10 B Congruencia
INTELECTUAL VISUAL e
ENFOQUE Personas con discapacidad
5 TOTAL I B TOTAL OBJETIVO DE LA ALIANZA

Refuerzo de la importancia de la diversidad e inclusién de
personas con discapacidad en las organizaciones.

[
® ASOCIADOS

ot ) 7 T 49 Ti

MOTRIZ @  ASOCIADAS

32 oL e




PERFIL CORPORATIVO NUESTROS(AS) ASOCIADOS(AS) OPERACIGN SOSTENIBLE FORTALECIENDO NUESTRAS GOMUNIDADES GOBIERNOG CORPORATIVO

iNDICES

i

INFORME ANUAL DE SUSTENTABILIDAD 2024 @

Y

4 2,
%
“Y

MoVemos ana Calluia
DE UNIDAD

PROGRAMA DE MENTORES

Impulsamos la vivencia de nuestros valores a través del programa de
mentores, donde asociados(as) son embajadores de cultura en todas
nuestras unidades de negocio.

94|

mentores » Agilizan la integracion de los(as) asociados(as)

de nuevo ingreso
43l al0

asociados asociadas » Apoyan al equipo de Recursos Humanos en la
promocioén de la cultura corporativa

ALGUNAS DE SUS FUNCIONES SON:

» Dan ejemplo de la vivencia de los valores

» Son punto de contacto de los(as)
asociados(as) para generar confianza, expresar
dudas e inquietudes

» Retroalimentan al equipo de liderazgo sobre
las problematicas de los(as) asociados(as)

LA GULTURA DE SANGRE NARANJA ES PARTE DE NUESTRO ADN

|. RETO DE LA CULTURA: Vive Nuestra Cultura

OBJETIVO: Reforzar la culturay Sangre
Naranja de los(as) asociados(as)
mediante la participacion en diversos
retos y dinamicas

~ ACTIVIDADES:

» Test de valores

» Dinamica de piramide invertida
» Testimonios de valor

» Compromiso con la cultura

PARTICIPANTES: Mas de 2 mil 400
asociados(as)

2. DINAMICAS DE ANIVERSARIO

0BJETIVD: Promover el sentido de
pertenencia y reforzar la cultura en los(as)
asociados(as) durante la celebracion del
aniversario

ACTIVIDADES:
» Publicaciéon de un manual de
actividades

PARTICIPANTES: Todos los(as) asociados(as)

w
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S __ ...,;,;l Sl O\

GRI1403-3,403-6 &SOMOS HEROES ¢

i Por salvar
Lagemass e = | MIDONACION SALVA 3 vidas
. e W i | #SeUnHéroe
DEL (LA) ASOGIRDO(R) et~ 3
o ol EE
.. =N >R )\ VIDAS 4o

OoDS

e B

SUMAR AL BIENESTAR DE NUESTROS(AS) I
ASOCIADOS(AS) ES PARTE FUNDAMENTAL DE UNO INICIATIVAS DE SALUD PREVENTIVA PARTICIPANTES
DE NUESTROS VALORES: (e8] o/ ;.8 [0Sy 02N el =\ g = Reto de Nutricién 2,921 Asociados(as) participantes

» 145 asociados(as) lograron perder peso
» 715 fue la suma de los kilos de peso perdidos

VInn snlunnBlE Deteccién de diabetes e hipertensién [,28] Tiendas y Centros Logisticos

Bienestar emocional |5,020 Asociados(as)
Cuatro cursos impartidos

» Manejo adecuado de emociones

» Inteligencia emocional

» Comunicacion Fluida, no buscar culpables

» Ayudary dejarse ayudar

Fomentamos la educacion en temas de salud
para identificar, prevenir y diagnosticar de
forma temprana cualquier enfermedad y dar un
seguimiento oportuno.

Estaciones de Hidratacion para Prevenir Golpe de Calor 138 Tiendas
» Campafa “Date un refresh”

Nuestros programas de Vida Saludable tienen
como objetivo:

Prevencidon de Adicciones |5,UUU Asociados(as)
» Cuidar a nuestros(as) asociados(as) Donacién de sangre 1,050 Asociados(as)
» Disminuir el ausentismo » 3150 personas beneficiadas
> I\/IeJora.r la experiencia laboral . Posturas saludables en el trabajo 14,225 Asociados(as)
» Cumplir la normativa en materia de salud en el - ‘2
Campaiia de vacunacion 5,243 Asociados(as) vacunados

trabajo ‘
contra la influenza

Medicién de los Factores de Riesgo Psicosociales en el Trabajo 9,080 cuestionarios aplicados
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IMPLEMENTAMOS MEDIDAS DE SEGURIDAD
PARA GUIDAR DE TODOS(AS)

GRI403-2,403-4

OoDS

ALERTAS DE SEGURIDAD PARA PREVENCION DE
ACCIDENTES

ALERTAS DE SEGURIDAD 2024

1 Prevencion de golpes por caida de
mercancia

Semanalmente compartimos informacion
sobre medidas de seguridad para concientizar
y prevenir riesgos que puedan afectar

a nuestros(as) asociados(as), clientes,
promotores y proveedores.

02

semanas emitiendo
Alertas de Seguridad

2 Prevencion de lesiones por sobreesfuerzos

3 Uso adecuado de equipos de cargay
escaleras

4 Prevencidon de cortes con navaja

5 Prevencion de tropiezos y caidas

6 Seguridad durante el uso de equipos de
elevacion

7 Prevenciéon de caida de tarimas

8 Respetar distancia durante procesos
criticos

9 Mantener espacios con ordeny limpieza

156

Alertas de Seguridad
compartidas en Tiendas

10 Revisidon de condiciones de las bahias y los
racks

+|4 miL

participantes
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AUDITAMOS NUESTRA OPERACION CON MISIONES DE SEGURIDAD

Desarrollamos una estrategia para reforzar la seguridad,
inspeccionary detectar condiciones y actividades inseguras,
asi como omisiones en los procesos, con el objetivo de
elaborar planes de accioén correctivos y preventivos.

PREVENIMOS RIESGOS Y PROMOVEMOS LA SEGURIDAD
|5 .|.3 MIL GRI 403-5

Misiones de Seguridad asociados(as) participantes
MISIONES DE SEGURIDAD 2024
Prevencion de accidentes por condiciones no esperadas INICIATIVAS DE SEGURIDAD E HIGIENE EDIFICIO ASOCIADDS(AS) PARTICIPANTES
2 Medidas para el trabajo en alturas (MET) 1 Caminatas de 12 distritos para identificar dreas 12 tiendas +180
3 Almacenamiento de mercancia en zonas superiores del de oportunidad
estante

: . . 2 Capacitaciéon en materia de seguridad a 12 tiendas +(80
4 Retroalimentacion para el manejo manual de cargas ouestos operativos y administrativos de
5 Clasificacion de residuos peligrosos liderazgo en los 12 distritos
6 Prevencién de accidentes por golpes 3 Promocidn de la seguridad por Equipo inFocus y +20 por tienda
7 Reporte y seguimiento de accidentes reconocimientos de souvenirs y distintivos participantes de cada tienda
8 Prevencion de accidentes por actos inseguros 4 Involucram|e,nto de ||deres.de tiendas 12 tiendas +(80

_ , o con mayor numero de accidentes, para
9 Seguridad para espacios confinados promocionar actividades preventivas
10 Inspeccién de Racks (Parte 1) 5 Implementacién de carga de mercancia Tienda Santa Catarina 15
11 Prevencidn de Sobreesfuerzos en superficies, con equipo de vacio para
12 Inspeccién de Racks (Parte 2) prevencion de lesiones en espalda (piloto)
13 Controles y Barreras de Seguridad 6 Sefalizacion de drea de carga a vehiculos .de 139 tiendas 10 por tienda
., .. clientes para refuerzo de procesos operativos y

14 Atencion a Visitas STPS de sequridad
15 Almacenamiento Seguro de Tarimas 7 Capacitacion para la certificacion de masteres Tienda Los Reyes 49 masteres con impacto

de montacargasy grua atodas las tiendas
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ACCIDENTES Y LESIONES LABORALES

GRI1403-9,403-10

LOS PROGRAMAS DE SEGURIDAD, QUE SE

HAN IMPLEMENTADO A NIVEL NACIONAL, Comparado con 2023, se disminuyd la tasa de accidentabilidad
NOS HAN PERMITIDO TENER UNA [/ XY it

DE ACCIDENTABILIDAD DEL 3.67, LO QUE

REPRESENTA 0.13 PUNTOS MENOS QUE EN 2023 CALCULO DE LA TASA DE ACCIDENTABILIDAD

TENDENCIA DE ACCIDENTES Y LESIONES

(NUMERO DE ACCIDENTES~*200,000)

TASA DEACCIDENTABILIDAD

HORAS TRABAIADAS

2020 m - Formula establecida por la Administracion de Seguridad y Salud
20 ” Ocupacional (OSHA) de los Estados Unidos de América

g 481 |

0 3.6/ VENTAJAS CONTRA EL NUMERD DE ACCIDENTES:

» Es mas exacta, ya que al utilizar las horas trabajadas muestra una
comparacion mas justa entre tiendas grandes y pequefas.

» Ayuda a mostrar una mejor representacion entre los distritos y una
mejor comparacion contra otras empresas de giro similar.
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PROGRAMA GLUB DE EXCELENGIA
EN SEGURIDAD 369

GRI403-7

oDSs

8
i

Promovemos una cultura de seguridad laboral, mediante el
reconocimiento a las tiendas que han logrado mantenerse sin

accidentes registrables por un ailo o mas, de forma consecutiva. . .
tiendas sin

accidentes en 2024
Ser parte del Club conlleva un gran esfuerzo por parte de

nuestros(as) asociados(as) por cumplir el valor de Cuidar a
nuestra Gente.

ANOSSIN | NUMERO DE
ACCIDENTES | TIENDAS

AN[]S3 4 ; . } : R s £
ANDS4 I
ANUSS |

40

tiendas que obtuvieron un
logro dentro del Club de
Excelencia en Seguridad
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@ OPERACION
SOSTENIBLE

UIDAMOS
DE NUESTRO
PLANETA

68 e

unidades de Transicién al uso
negocio operan con de montacargas
energias renovables eléctricos

GRI
2-7,3-3,302-1, 302-2, 302-4, 302-

5,305-1,305-2, 305-4, 305-5,
306-3, 306-4, 306-5, 308-1, 308-2

mawgocone s

CG-MR-130a11
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WW@WWZ&
EN NUESTRAS TIENDAS

ﬂl UNIDADES DE NEGOCIO
L CONENERGIA RENOVABLE

o
68

de nuestros centros
de trabajo operan con
(0] energia renovable

I San Luis Potosi

3 Querétaro

O

2 Hidalgo

| Aguascalientes | Yucatan

I Tlaxcala

| Nayarit
3 Guanajuato 5 Puebla (0]
o —
Colima ?
: k 3 Quintana

4 Michoacan

Roo
|3 Estado de México 2 C h
L ampeche

| Ciudad de México
2 Chiapas L| Tabasco

2 Guerrero

2 Morelos
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2 2,
%

PERFIL CORPORATIVO

EN NUESTROS PRODUGTOS Y PROVEEDORES

Con el objetivo de apoyar a nuestros clientes a
desarrollar acciones sustentables, compartimos

A A

ECO OPCIONES

Nuestro mayor impacto ambiental son los productos
que ofrecemos, por lo que creamos un catalogo

de @Al =eleNe)elelels =5 que permite a nuestros

clientes identificar facilmente los beneficios de

= @

ECO

OPCIONES

ECO

ACCIONES

opciones encaminadas a la conservacion del
medio ambiente y a crear conciencia sobre la

implementar estos productos en sus hogares.

Consulta el catdlogo de

NUESTRAS CATEGORIAS:

AGUA

El agua es un recurso
vital para nuestro planeta,
~ apoyamos a huestros
clientes a conservarla
mediante el uso de
productos ahorradores

2

AIRE

Pasamos casi el 90%
de nuestro tiempo en
interiores, por ello nos:
enfocamos en ayudar
a nuestros clientes a
mantener un ambiente
limpio y seguro

importancia de cuidar nuestro planeta.

ECONOMiA CIRCULAR

Ofrecemos a nuestros
clientes productos que
tengan unimpacto 1
medioambiental positivo
durante su uso

9

ENERGIA

Sensibilizamos a
nuestros clientes sobre
el impacto climatico

y el uso de productos
energéticamente
eficientes

HOGAR SALUDABLE

Un hogar debe tener
un ambiente saludable,
ofrecemos a nuestros
clientes productos que

~ayuden a proteger a sus

familias y al ecosistema

MADERA

Nuestros bosques son
los pulmones del planeta,
creemos en protegerlos
con practicas forestales
responsables


https://eco-opciones.homedepot.com.mx/
http://
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GESTION ESTRATEGICA

GRI 3081
Una amplia base de aliados comerciales nos En 2024, fueron evaluados 35 aliados comerciales
hace mas competitivos, fomenta la innovacion de primer ingreso en temas de:

y se alinea con nuestro valor de Construir
Relaciones Sdlidas. Con el objetivo de continuar
garantizando una experiencia de compra basada
en la sustentabilidad, anualmente realizamos
evaluaciones estratégicas para aquellos aliados
que buscan ser parte de nuestra red.

» Gestidn de residuos
» Consumo de agua

» Consumo energético

» Uso de materias primas

EMPAQUES SUSTENTABLES

Anvil’ C= ‘e DEFIANT® |
Electric SASB CG-MR-410a.3

Como parte de nuestro compromiso en

EVERBIL’I‘ % GLACIER BAY promover la sustentabilidad, nuestros productos
de marca propia cuentan con empaques libres
de Poliestireno Expandido (EPS) y plasticos de
cloruro de polivinilo PVC.

B NN 7
HOME

MNLA 8 &

100 «

de los empaques de
marca propia estan
libres de EPSy PVC.

DECORATORS

COLLECTION®

‘sNtyhe traffiomaser  (Vigore)  \/ISSANI.
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A

fleciones de
EGONOMIA GIRGULAR Y RESIDUOS

GRI 301-1, 301-3, 306-3,306-5

OoDS

B G

=
.

Reducir nuestros impactos MATERIALES ENVIADOS A RECICLAJE

ambientales es parte de nuestra
cultura de Hacer lo Correcto.

Implementamos estrategias de
economia circular para disminuir

nuestros residuos, incluyendo la TARIMAS PLASTICO DE CARTON
reutilizacion de tarimas de madera EMPLAYAR

y el acopio de cartén y plasticos

en nuestras Tiendas y Centros de 993 347 4985 3 73[] -
Distribucion. UNIDADES ToN To DISTRIBUCGION A GRANEL

Los materiales son entregados a

proveedores autorizados por la PROCESOS DE RECICLAJE
Secretaria de Medio Ambiente y Desde 2022, el Proyecto Granel ha transformado
Recursos Naturales (SEMARNAT) TARIMAS PLASTICO Y CARTON nuestra logistica. Hacemos uso de los espacios
para su traslado a centros de » Recepciodn y clasificacion, » Acopio en tiendas libres en nuestras unidades de transporte para
reciclaje. segun la calidad » Compactacidn en pacas productos sueltos que no requieren tarima.
B Rquhzagon O envio a B Erwp a Qentros de Ventajas de su implementacion:
reparacion Distribucion
» Reacondicionamiento o » Venta a recicladores > Disminucion de costos de fletes
descarte especializados » Aceleracidn de tiempos de traslado

» Disminucidon de consumo de tarimas de
madera

» Uso como materia prima en
reparaciones
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WY .

MANEJO DE SUSTANCIAS QUIMICAS

sl\"‘.“\lﬁk\ N1 N @ 5 B GRI 403-7
e e S i e s SASB CG-MR-410a.2

"'ﬁ SO A PR VR "_l‘ll

Contamos con distintos procesos para el

manejo, traslado y almacenamiento seguro

de sustancias quimicas y residuos peligrosos,
basados en la NOM-005-STPS-1998, que incluye

:h é\:i."\\\ L . N \ L ] NI\ ¢ un analisis de riesgo para cada uno de los

e ‘%‘Nﬂ\%\&\ﬂ\ Ap< '.‘,. == -,_-_' - | reactiyos que utilizamc?s en las operaciones de
"‘ &, TN AR ‘ . g VEER: B las unidades de negocio.

-'5 5 h%tir:ww‘i‘ . | Ea L baw B Implementamos un sistema armonizado de
SR ﬁ“ =i, r | =% i identificacidon y comunicacion de riesgos

: ' iy A E B laborales, de acuerdo con la NOM-018-

STPS-2015, y elaboramos Hojas de Datos de

OrganlzaCIon =T W i Seguridad, que estén a disposicién de todos(as)

E‘ ? Sy los(as) asociados(as) para que conozcan su

contenido y puedan aplicar las medidas de
Linea Blanca seguridad adecuadas.

Sanitanos
Wl

Bl amid

- s
Decoraclén

-




PERFIL CORPORATIVO

NUESTROS(AS) ASOCIADOS(AS)

OPERACION SOSTENIBLE

FORTALECIENDO NUESTRAS GOMUNIDADES

GOBIERNOC CORPORATIVO INDICES

[aSo

EN NUESTRAS TIENDAS

INNOVACION ELECTRICA

El aflo 2023 marco el inicio de un proyecto
innovador enfocado en la sustitucidn de los
montacargas, que son utilizados en nuestras
tiendas, logrando el inicio de una transicion hacia
el uso de la tecnologia eléctrica.

Durante tres meses, a través de una prueba
piloto, monitoreamos la operacidn de diversos
montacargas eléctricos, en algunas de nuestras
tiendas. En este tiempo, logramos identificar
numerosas ventajas no solo para el medio
ambiente, sino también para nuestros(as)
asociados(as).

Después de un periodo de evaluacion,
obtuvimos como resultado la conformacion de
un montacargas eléctrico adaptado a nuestro
negocio, incorporando nuevas caracteristicas de
seguridad indispensables como:

Alarmas de reversay elevacion
Luces de advertencia en 3 lados
Espejos

Techo protector contra la lluvia
Cinturones de alta seguridad

vV v v v Vv

Nuestra meta es integrar 295 montacargas
eléctricos en nuestra logistica interna para 2025.
Iniciamos el proceso reemplazando 193 unidades,
con el objetivo final de contar con una flota
totalmente eléctrica para 2026.

INFORME ANUAL DE SUSTENTABILIDAD 2024 @



PERFIL CORPORATIVO

NUESTROS(AS) ASOCIADOS(AS) OPERACION SOSTENIBLE
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LOS BENEFICIOS AMBIENTALES QUE SE OBTENDRAN
CON ESTE CAMBIO SON:

2,661,635 Ton

CO,eq evitadas

2,012,795 vitros

de gas LP dejaran de
consumirse

9,790 uiTros

de aceite quemado
gue no se generaran

16

montacargas funcionaran
con energia producida por
cogeneracion

SIS YIINVEe]Y DE LA GENERACION
DE RESIDUOS PELIGROSOS.

ADICIONALMENTE, SE LOGRARA:

+$2 MILLONES

de pesos anuales en gastos
de mantenimiento reducidos

+S17 MiLLONES

de pesos anuales por compra
de combustibles ahorrados

188 m:

de espacio en almacenes
liberado

Li-lION warrenr

HANGCHA

940

tanques de gas dejaran
de utilizarse

94

jaulas de almacenamiento
dejaran de utilizarse

WA el g l\I»](ei= DE RIESGOS DE
ACCIDENTES.
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CONSTRUCCION SOSTENIBLE NUEVAS RPERTURAS

Las tiendas inauguradas en 2024, Tijuana Santa Fe y Querétaro El Refugio,
Como parte de nuestro compromiso de Hacer lo Correcto, cuentan con caracteristicas para mitigar los impactos en el medio ambiente.

. tribucin h ’
todas nuestras tiendas y centros de distribucidn han CARACTERISTICAS DE LAS UNIDADES DE NEGOCIO

implementado practicas ambientales.

» lluminacién LED en interiores y exteriores

» Concreto o dreas permeables AHORRO DE ENERGIA

» Automatizacién de sistemas energéticos » Aislamiento térmico en piso de ventas

» Instalacién de domos traslicidos » Domos traslucidos para aprovechar la luz solar

» Reutilizacién agua pluvial y de condensador de HVAC » Automatizacién de horarios para iluminacion y aire acondicionado
(calefaccion, ventilacidn y aire acondicionado) » lluminacién LED con ahorro estimado del 60% del consumo de energia
Plantacion de arboles nativos » Extractores mecanicos pasivos en area de vivero

» Sustitucidn de vegetacidn por flora regional » Membrana TPO con aislamiento térmico en cubierta en dreas de costa

Tijuana Santa Fe

AGUA

» Mingitorios secos

» Reutilizacién del agua condensada de refrigeracion

» Estacionamiento con concreto permeable en Querétaro El Refugio
» Captacion de agua de lluvia para sistema de riego

REFORESTACION

» 138 arboles plantados

» 134 arboles reubicados

» 22,740 plantas para preservar las areas verdes

» Sustitucidon de césped por flora regional de bajo mantenimiento en
Tijuana Santa Fe

» Enambas tiendas se cumplieron con las normativas ambientales

RESIDUOS

» Gestidn de residuos de construccion de forma responsable




INFORME ANUAL DE SUSTENTABILIDAD 2024 m

PERFIL CORPORATIVO NUESTROS(AS) ASOCIADOS(AS) OPERACION SOSTENIBLE FORTALECIENDO NUESTRAS COMUNIDADES GOBIERNO CORPORATIVO INDICES

CERTIFICACION LEED

Contamos con dos tiendas certificadas bajo el estandar LEED®
(Leadership in Energy and Environmental Design) que evalla el
desempefio ambiental de los edificios en los siguientes criterios:

Eficiencia energética NUESTRO COMPROMISO CONTINUA

Uso responsable del agua
Materiales sostenibles
Calidad ambiental interior
Gestidn de residuos

Uno de nuestros objetivos es que nuestra tienda
Polanco Miyana obtenga la certificacion LEED
en 2025, por lo que hemos enfocado nuestros
THE HOME DEPOT CORREGIDORA #1170 esfuerzos en implementar diversas acciones para

Queretaro, Mexico . % o3
- : aspirar a obtener nuevamente la certificacion.
TIENDAS CERTIFICADAS ANO s o e e o g P

\ A ) A [ e B

BUILDING DESIGN AND CONSTRUCTION RETAIL

Santa Anita, Guadalajara 2021
Corregidora, Querétaro 2022 c E R II I FI E D > , :

' . 1. Almacén de residuos, para separary reciclar
Chihuahua Norte, Chihuahua 2023 March 2022

2. Reduccion del uso de agua potable en un 50%

Los aprendizajes obtenidos durante el proceso de
certificacién se replicaran en nuestras futuras aperturas.

3. Sistemas de medicién de energia y agua
4. Medidas de eficiencia energética

5. Uso de refrigerantes de bajo potencial de
calentamiento global

THE HOME DEPOT
CHIHUAHUA NORTE #1174 6. Mejoras en calidad del aire interior

Chihuahua, Mexico

sssssss CERTIFI HAS FULFILLED THE REQUIREMENTS OF THE LEED GREEN BUILDING RATING SYSTEM CERTIFICATION ESTABLISHED
1ED BY GREEN BUSINESS CERTIFICATION INC.

BUILDING DESIGN AII:lEDEEDVzSTRUCT\ON: RETAIL BUILDING DESIGN AND CONSTRUCTIDN RETAIL 7. Po I Ilti Ca d e N O Fu m a r d e nt ro d e | ed ifi Ci O

CERTIFIED CERTIFIED

September 2022 March 2023

Ytupliti— %@:&M’

PETER TEMPLETON, PRESIDENT & CEO
US. GREEN BUILDING COUNCIL & GREEN BUSINESS CERTIFICATION INC. 1S GREEN BUILNG COUNGI & GREEN BUSNESS CE

THE HOME DEPOT SANTA ANITA #1176

Tlajomulco de Zuniga, Mexico
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| Somog reconocidos
GOMO UNA EMPRESA VERDE!

En 2024 recibimos el reconocimiento como

una de las 35 Empresas Verdes, que han
destacado por sus practicas ambientales y por su
compromiso por mitigar los impactos causados

en los recursos naturales.

' verdes

ESTE RECONOCIMIENTO SE ENTREGA A:

THE HOME DEPOT

POR SER UNA DE LAS 35 EMPRESAS VERDES 2024
DEBIDO AL COMPROMISO Y TRABAJO REALIZADO
PARA MITIGAR SU IMPACTO AMBIENTAL

MEXICO, OCTUBRE DE 2024
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= - _ ‘

FORTALECIE
NUESTRAS COMUNIDADES
o

' .

o f '

:
.

DEVOLVEMO
COMUNIDRD

+$25 Mpp +S66 mMop

. b recaudados en la Colecta donados en especie
g o= “Haz Mas por los Demas”

122 +370

GRI
203-1,203-2, 413-1, 413-2

Equipos Depot realizados viviendas construidas en 2024
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Hes estr
DE RESPONSABILIDAD SOGIAL

GRI 4131

Nuestro compromiso por Devolver a la Comunidad se basa en implementar iniciativas de
Responsabilidad Social en alianza con nuestros grupos de interés.

VIVIENDA DIGNA REHABILITACION DE ESPACIOS PUBLICOS RESPUESTA ANTE DESASTRES NATURALES
Impulsamos el acceso a viviendas seguras y Nos comprometemos con las comunidades Trabajamos con nuestros aliados para brindar una
adecuadas en el pais, a través de proyectos de donde operamos, escuchando sus necesidades respuesta inmediata en las zonas afectadas
mejoramiento y construccion y contribuyendo en la restauracion de su

infraestructura

W 3\ N 5
= LY mi:; /

=il 9
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RO INFORME ANUAL DE SUSTENTABILIDND 2026 (@)
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Testiumonio

OO DEVOLVER A LA COMUNIDAD

ESTA EN EL CORAZON DE LO QUE SOMOS.

ES PARTE DE NUESTRA SANGRE NARANJA Y
ES LA GUIR QUE DA FORMA R NUESTROS EJES

ESTRATEGICOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL.
AL INTEGRAR ESTOS ESFUERZOS CON NUESTRO NEGOCIO,

REFORZAMOS NUESTRO GOMPROMISO
GON UN IMPAGTO POSITIVO Y DURADERQ.

NUESTRA VISION ES CLARA: QUEREMOS SER UN ALIADO PRESENTE
Y GONSTANTE EN LAS GCOMUNIDADES DONDE OPERAMOS,

IMPULSANDO SU DESARROLLO,

APOYANDO EN MOMENTOS CRITICOS Y CONTRIBUYENDO A LA

CONSTRUCCION DE UN MEXICO MEJOR.( )()
EriknPiaz

VICEPRESIDENTA DE MERCADOTECNIA, VENTAS EN LINEA Y RELACIONES PUBLICAS
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[Junitos(ag) 3
MAS POR LOS DEMAS!

4 36 +325.2 mop 75 miL

campanas de organizaciones recaudados personas beneficiadas
GRI203-1,203-2 recaudacion beneficiadas
durante 2024
o ol
GOLEGTA “HAZ MAS POR LOS DEMAS”™
Nuestras lineas de cajas estan disponibles para que nuestros
clientes puedan realizar donativos voluntarios en apoyo a diversas
causas sociales.
NUMERD DE COLECTA ENFOQUE PROYECTOS
COLECTAI Rehabilitacion y » 2 parques
mejoramiento de espacios  » 1escuela
» 11 espacios publicos
COLECTAII Vivienda Digna » 186 viviendas construidas y mejoradas en
alianza con 5 instituciones lideres en México
COLECTAIl Respuesta ante desastres » 3 fondos de emergencia creados
naturales, rehabilitacion de » 4 espacios reahabilitados
espacios y asistencia social » 75 cirugias visuales
» 160 becas
COLECTAIV Fortalecimiento ambiental y 4 proyectos ambientales

16 viviendas nuevas

"El mund esig
pero tambign ;Egrlﬁ ]

ISpuestgs g resd

| 2

vivienda digna » 25 viviendas rehabilitadas
>
>

2 espacios rehabilitados
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Colecla |

REHABILITACION Y MEJORAMIENTO DE ESPACIOS

INSTITUCION LOCALIDAD PROYECTO

1 Acasoxitl, AC. Hidalgo Rehabilitacién de parque

2 Asociacion Pro-Ninos Excepcionales, A.C. Quintana Roo Construccion de saldn para terapias

sensoriales

3 Casa de la Amistad para Niflos con Cancer, Guerrero Tratamiento para 15 pacientes oncoldgicos
l.A.P.

4 Casa Hogar Abréazame, AC. Coahuila Rehabilitacién de casa hogar

5 Casa Hogar Maria Teresa, A.C. Jalisco Rehabilitacién de casa hogar

6 Centro de Adaptacion y Atencion al Menor, Nuevo Leodn Rehabilitacién de espacio en la institucion
AC.

7 Dar Ayuda a la Nifiez, AC. Baja California Rehabilitaciéon de escuela

8 Equipo de Educacion parala Pazy los Durango Rehabilitacién y equipamiento del espacio de
Derechos Humanos del Estado de Durango, cocina
(EQUIPAZ), AC.

9 ¢Sabias qué..?, |.B.P. Puebla Rehabilitacién de 2 espacios publicos

10 Manantial de Vida para Todos, A.C. Ciudad de México, Estado de Rehabilitacion de deportivo publico

México

11 Mas Humanas, Mas Paz, A.C. Nuevo Ledn Rehabilitacién de casa comunitaria

12 Parques Alegres, |.A.P. Sinaloa Rehabilitacidn de parque

13 Sociedad Productiva para el Etnodesarrollo de San Luis Potosi Rehabilitacién de espacio en la institucion

los Pueblos Potosinos de Alta Marginacion, A.C.

14 Visién y Alma Comunitaria, A.C. Oaxaca Construccion de consultorio dental

TOTAL; +S7.5 mop
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Colectall

VIVIENDA DIGNA

INSTITUCION LOCALIDAD PROYECTO
1 Habitat para la Humanidad México, A.C. Guerrero Construccidn de 25 viviendas
2 UnTecho para mi Pais México, A.C. Nuevo Ledn Construccidon de 10 viviendas
3 Fundacidn Vive Mejor, AC. Querétaro y Guanajuato Mejoramiento de 134 viviendas
4 Cero Pobreza Extrema en México, A.C. Coahuilay Nuevo Ledn Construccidon de 12 viviendas
5 Construyendo Comunidades Integrales, AC. Morelos Construccion de 5 viviendas

TOTAL: +$5.5 mop
186 VIVIENDAS
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PERFIL CORPORATIVO

FORTALECIENDO NUESTRAS COMUNIDADES
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INDICES

SO INFORME ANUAL DE SUSTENTABILIAD 2026 (D)

Colecta ]

RESPUESTA ANTE DESASTRES NATURALES, REHABILITACION DE ESPACIOS Y ASISTENCIA SOCIAL

INSTITUCION

LOCALIDAD

PROYECTO

1 Patronato Amigos de la Sierra Arteaga Coahuila, A.C.

Coahuilay Nuevo Ledn

Fondo de emergencia para responder de
inmediato en casos de incendios forestales

Nacional

2 Comité de Ayuda a Desastres y Emergencias Nacionales, A.C. Fondo de emergencia para responder de
inmediato a la atencidn y prevencion de
fendmenos naturales

3 Visidn Mundial de México (World Vision), A.C. Nacional Fondo de emergencia para responder de

inmediato con ayuda a los damnificados de
emergencias o siniestros naturales

4 Centro Cultural Rosa de los Vientos, A.C.

Nuevo Ledn

Mantenimiento y mejora de espacios en sus
instalaciones

5 Fundacidn Solo por Ayudar, |.A. P.

Nacional

Mantenimiento del Banco de Alimentos de la
Fundacion

6 Instituto Nuevo Amanecer, A.B.P.

Nuevo Ledn

Equipamiento del Centro de Alta Calidad para
la Discapacidad Motriz

7 Taller de Expresidn y Desarrollo Integral (TEDI), A.C.

Nuevo Ledn

Adecuacion de espacios de la institucion

8 Destellos de Luz, A.B.P.

Nuevo Ledn

75 cirugias y tratamientos visuales

9 Fundacion Tarahumara, José A. Llaguno, A.B.P.

Chihuahua

160 becas para jovenes de la Sierra Tarahumara

TOTAL: +$5.1 mop
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Oolectaflf

FORTALECIMIENTO AMBIENTAL Y VIVIENDA DIGNA

INSTITUCION

LOCALIDAD

PROYECTO

1 Asociacién Mexicana de Transformacion Rural
y Urbana, AC.

Guerrero, Chiapas y Estado
de México

Brindar acceso a agua limpia y saneamiento en
comunidades mediante la construccidon de 24
ecotecnias

2 Barrio Cerro de la Campana, A.C.

Nuevo Ledn

Rehabilitar las escalinatas y caminos danados,
tras la tormenta tropical “Alberto”

3 Caritas de Monterrey, AB.P.

Nuevo Ledn

Rehabilitacidon de 25 viviendas danadas, tras la
tormenta tropical “Alberto”

4 Conservacion de la Biodiversidad del Tabasco Reforestacion para la conservacion de cuatro
Usumacinta, A.C. especies silvestres emblematicas
5 Sociedad Ecoldgica de Nayarit, A.C. Nayarit Rescatar el patrimonio natural de los zanjones

e instalar un vivero de plantas nativas

6 Terra Peninsular, AC.

Baja California

Acciones para reducir la contaminacion marina
derivada de la ostricultura

7/ Cruz Rosa, AB.P.

Nuevo Ledn

Mantenimiento del albergue y equipo médico

8 Un Techo para mi Pais México, A.C.

Nuevo Ledn

Construccion de 16 viviendas

TOTAL: +S7.1 mop
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(Conslruimas opoilunidades
A TRAVES DE DONATIVOS EN ESPECIE

GRI203-1,203-2

+680 2

donativos entregados

DONACION DE MERCANCIA DONATIVOS DE P|NTURA
+9.8 MILLONES
de beneficiados(as) +|30 +350

organizaciones beneficiadas organizaciones beneficiadas
+$66.6 mop

donados +$19 mop 847 MDP

_donados donados '
instituciones apoyadas * |44 M "- i _ + I l 5 M ".

unidades entrégédas e i ; unidades entregadas .
Con nuestros programas de donacion en especie,
impulsamos la transformacién de espacios publicos
y la rehabilitacion de infraestructuras con apoyo _
de distintas organizaciones aliadas, al generar un NUESTROS DONATIVOS EN ESPECIE SUUILY eI k11N
mpacto positivo en las comunidades. VIMTNFIGIEIESeN, CON LOS QUE eIV

N O TLNE) INSTITUCIONES A NIVEL NACIONAL.
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L0S MURALES HAN GENERADO
UN AMBIENTE POSITIVO

Y SOLIDARIO.

LA CONTRIBUCION DE THE HOME DEPOT HA

MARCADO UNA DIFERENCI
TANGIBLE EN LA VID

DE MUGHAS PERSONAS MIGRANTES.

A TR

MONARCA

AYUDA HUMANITARIA AL MIGRANTE, A.B.F

Arte creado por medio del
programa de donacidén de pintura.

SEPTRAA
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Voluntariads Equipos Depot: ‘
UNIENDO ESFUERZOS EN TODO EL PAIS

LIBERACION

100 % MASCOTAS. MARINAS
: 122 14,
DE PARTICIPACION DE Equipos Depot E g

realizados PINTURA, , CONVIVENCIA

NUESTRAS 140 TIENDASH JARDINERIA O
CENTROS LOGISTICOS Y OAT

LIMPIEZA

Nuestro voluntariado nos permite
vivir los valores y contribuir al
fortalecimiento de las comunidades
donde tenemos presencia.
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JORNADAS DE VOLUNTARIADO POR NUEVRS APERTURAS

Desde antes de abrir nuestras tiendas, creamos un enlace TIENDA ACTIVIDADES DE PINTURA Y LIMPIEZA NUMERO DE VOLUNTARIOS
en las localidades para Devolver a la Comunidad.

Tijuana, Santa Fe Parque “Santa Fe”, 5ta. Seccidn 74
» 3tiendas unieron esfuerzos para participar

iAgradecemos a Berel por su donativo de pintura en ambas N
» 1cancha rehabilitada

jornadas! -
» +400 beneficiados(as)
El Refugio, Querétaro Pargue “Av. Marmota” 37
» Rehabilitacion de Parque (Contamos con la participacién

de voluntarios de Berel)

Parque “Av. Marmota”
R Rehabilitacién de Parque

ANTES DESPUES
1

i
LA
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A SN

L
NARANJA

iCUIDAMOS A NUESTRA GENTE!

Apoyamos a nuestros(as) asociados(as) y a sus
familias ante temas de salud o dafo a su vivienda.

Este ano, el 87 % de nuestra plantilla participé en

CHEReIele[ 1k, que nos permite vivir el valor de
Cuidar a Nuestra Gente.

beneficiados

4,999

beneficiados desde el

inicio del programa
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iNDICES

2
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2 2,
%

CONSTRUIMOS OPORTUNIDADES
CUANDO MAS SE NEGESITA

En una busqueda constante por Devolver a la
Comunidad, atendemos a las comunidades
cuando mas lo necesitan, a través de nuestros
aliados estratégicos.

DESASTRES NATURALES

Nuestros aliados cuentan con un Fondo de

Emergencia que permite dar respuesta inmediata a

las necesidades de las comunidades.
Nuestras alianzas clave

Estas intervenciones fueron posibles gracias a la
sinergias con aliados clave

o"“o
ok‘-d’. , =
o carijasde
CADENA mo;trrey

World Vision i

MEXICO

-

COMUNIDAR

. INGENDIOS
ALIADD CADENA

ESTADO Guerrero
TIPO DE APOYD Agua para bomberos

ESTADO Estado de México

TIPO DE APOYD Agua, picos, palasy
rastrillos para bomberos

ESTADO San Luis Potosf

TIPO DE APOYO
Sueros hidratantes y despensas para .
bomberos

ESTADO Veracruz

TIPO DE APOYO

Agua, sueros, mochilas de hidratacion,
lentes, sopladores y azadones para
bomberos

2. HURACAN JOHN

ALIADD WORLD VISION /
CADENA ﬁ
Ny
ESTADO Guerrero e d
TIPO DE APOYO

» Movilizacion de ayuda
» Despensas para damnificados

3. TORMENTA ALBERTO

ALIAD0 COMUNIDAR
CADENA
CARITAS DE MONTERREY,
ABP.

ESTADO Nuevo Ledn

TIPO DE APOYO
» Materiales para limpieza de
‘calles

- » Filtros de agUa y lamparas

solares para damnificados
» Mediante los programas
de Colecta, Donacién de
Mercancia y Muestras
apoyamos con la
reconstruccién y mejora de
casas afectadas
» Movilizamos a nuestros(as)
asociados(as) de OAT
para recolectar viveres y
armar despensas para las
comunidades

4. INUNDACION
ALIADO CADENA

- ESTADO Estado de México

TIPO DEAPOYO
Despensas para damnificados



PERFIL CORPORATIVO NUESTROS(AS) ASOCIADOS(AS) OPERACION SOSTENIBLE FORTALECIENDO NUESTRAS COMUNIDADES GOBIERNO CORPORATIVO INDICES f >  INFORME ANUAL DE SUSTENTABILIDAD 2024 @
& .

UNIDOS POR LA :
VIVIENDA DIGNA EN MEXICO

En The Home Depot México trabajamos en equipo con nuestros INSTITUCION

aliados comerciales para movilizar fondos y destinarlos a la I ECHO
construccién de hogares.

LOCALIDAD
RESULTADOS Nuevo Ledn, Oaxaca, Querétaroy
Puebla
5 5 PROYECTO DE CONSTRUCCION
viviendas construidas 45 viviendas

+230

personas beneficiadas

3 B INSTITUCION

aliados comerciales participantes A A A

EEEEER
+$6.6 mop

construyendo
recaudados en conjunto LOCALIDAD

$3.3 MDP

donados por aliados comerciales

$3.3 MDP

donados por The Home Depot México

Morelos

PROYECTO DE CONSTRUCCION
10 viviendas
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o 2,
i

/ gmcm/pvr@mm
A LA GOMUNIDAD!

XL apex 4B BEHRe & byp

(& "
CHAPA O coflex 2 DIB (edral) eras

GABIN &\.°
ESTEVEZ | Ge|\_ |||| JGREENMARAET .
Conectando lo extraordinario O((\

PERSIANAS - CORTINAS - TOLDOS
O/deﬂ

@ s = MOEN MUVA

| PANEL REY §

1—,’3 Reynera @

PlastlcTrends PROCESOS en MADERA

iA prueba de Gorilas! El nuevo grado de confort.”

terza' UNIBLOCK viaiKon WOMEX

. = SIMPLIFICA LA CONSTRUCCION |nnovamos con energia
La Mejor Pintura
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Conslrwimos opoitu :
FORTALEGIENDO LA VIVIENDA DIGNA EN MEXIGO

Nuestro compromiso con la comunidad se
refleja en la construccion y mejora de viviendas,
es un esfuerzo que realizamos en alianza con
organizaciones de la sociedad civil.

Aspiramos a seguir contribuyendo en materia de
vivienda para impactar positivamente la vida de las
familias mexicanas.

Resultados 2024

+3/0

viviendas construidas

estados del pais
apoyados

+28 Mop

invertidos en proyectos
de vivienda digna
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ALIANZAS QUE TRASGIENDEN
EN CASOS DE EXITO

TECHO

190

viviendas construidas
en conjunto 2024

+$18 mMop

donados

0

estados
beneficiados

ALIADO

en la restauracion de viviendas
durante los Sismos del 2017 y el
Huracan Otis 2023

001 coLnBORACION

Q\\\UES/‘%

iv
A
; ‘
(
(
‘2>

0 MAS o>

CON THE HOME DEPOT PERMITIO
QUE MAS FAMILIRS, QUE VIVEN EN SITURCION

DE POBREZA, PUEDAN TENER UNA

VIVIENDA DIGNA,

REGONSTRUIR SUS VIDAS Y GREAR

MAS OPORTUNIDADES.

ESTA ALIANZA HA SIDO CLAVE
PARA TRANSFORMAR LA VIDA DE
CIENTOS DE FAMILIAS EN MENICO". 99

% £na Faola ﬂMﬂMﬂgm/

DIRECTORA NAGIONAL DE ALIANZAS ESTRATEGICAS Y DESARROLLO
DE FONDOS DE UN TECHO PARA MI PAIS MEXICO. AC.
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ALIANZAS QUE TRASGIENDEN

EN CASOS DE EXITO W)’w .
onio
?-A-A-A-%
AT 2l , (55 Ln nLIANZA CON THE HOME DEPOT
L HA SIDO UN PILAR ESENGIAL E‘N LA
?4-5 MDP DE LA VIDA DE LAS FAMILIAS EN OCUITUO,
SRACes MORELOS. CON SU AYUDA, HEMOS EDIFICADO
2 VIVIENDAS []lﬁlms Y SEGURAS,
PERO TAMBIEN HEMOS GENERADO
Seneficiados ESPEHE\NZH, GOHESION SOGIAL
Y ESPIRITU DE RESILIENCIA 99
EN LA COMUNIDAD.
Alonso Serrano Ggimez

PRESIDENTE CONSTRUYENDO COMUNIDADES INTEGRALES, A.C.
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&l FUNDACION
TARRHUMARA /& iy
~ JOSE A. LLAGUNO

En colaboracidn con la Fundacioén “‘José A.
Llaguno”, A. B.P. celebramos la 122 Edicién de la
Carrera Tarahumara 21K The Home Depot con la
participacion de:

amL00 344

corredores jovenes Raramuri y Odami
beneficiados con becas educativas

3 MIL 300 ol

en 21K hombres

2 MIL200 193

en 5K mujeres
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GOBIERNO GORPORATIVO

GRI
2-15, 2-25, 2-26, 205-2

100 95.6 % o

de los(as) asociados(as) de nuestros asociados(as)
firmaron la Carta de No capacitados en Ciberseguridad y
Conflictos de Interés privacidad de datos personales

CG-MR-230a.1, CG-MR-230a.2
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PERFIL CORPORATIVO

GOBIERNO CORPORATIVO INDICES

NUESTRA GOBERNANZA

Nuestro Gobierno Corporativo sigue los
lineamientos que ha definido el Consejo de
Administracion de The Home Depot Estados
Unidos, que esta comprometido a Crear Valor
para los Accionistas cumpliendo con la legislacion
que nos aplica.

Las responsabilidades del Consejo estan
contenidas en los Lineamientos de Gobierno
Corporativo (Corporate Governance Guidelines),
entre las que destacan la supervision del plan
estratégico de la compania, las iniciativas
comerciales, la eleccion de los Directores
Generales y la asesoria para asegurar el éxito de
los equipos directivos de Estados Unidos, México
y Canada.

El Consejo de Administracidn esta integrado por
11 consejeros

» 3 mujeres
» 8 hombres

90 =

son indepedientes
y son elegidos
anualmente

CUATRO COMITES:

AUDITORIA

DESARROLLO DE LIDERAZGO
Y COMPENSACIONES

GOBIERNO CORPORATIVO
Y NOMINACIONES

FINANZAS

Nuestro gobierno corporativo forma parte de
nuestra cultura y es un reflejo de nuestros valores,
buscando Construir Relaciones Sdlidas con
nuestros grupos de interés.

INFORME ANUAL DE SUSTENTABILIDAD 2024 @


https://ir.homedepot.com/~/media/Files/H/HomeDepot-IR/2024/CorporateGovernanceGuidelines-FINAL-November14_2024.pdf
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PRACTICAS EMPRESARIALES
RESPONSABLES HW?

Buscamos Hacer lo Correcto en todas nuestras interacciones con lu co nnEcTu

nuestros grupos de interés, viviendo nuestros valores y siguiendo

estandares éticos y de integridad, que nos distinguen como empresa.
GRI 2-23, 2-27

Contamos con politicas y procedimientos que nos ayudan a fortalecer
nuestras practicas ambientales, sociales y de gobierno corporativo,
cumpliendo siempre con la legislacion.

Impulsamos una conducta de cumplimiento
legal y buenas practicas comerciales, financieras,
laborales y ambientales, a través de nuestras
politicas internas y de nuestro Cédigo de
Conducta Eticay Comercial.

HEMOS IMPLEMENTADO LAS SIGUIENTES
INICIATIVAS:

» Capacitacidn anual sobre el contenido del
Cddigo de Conducta Eticay Comercial

» Plan de Comunicacion sobre nuestra Rueda
de Valores, conflictos de interés, regalos y
Linea de Alerta

» Certificacidn anual para quienes tienen
relacidn con proveedores y entidades
gubernamentales
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iNDICES

PRACTICAS ANTICORRUPCION

GRI 2 -15,205-2,205-3

oD

Cumplimos estrictamente con lo estipulado

en la Ley de Practicas de Corrupcioén en el
Extranjero (Foreign Corrupt Practices Act), que
busca eliminar cualquier practica de corrupcion
y soborno, asi como conductas que puedan
poner en riesgo las operaciones vy la reputacion
de la compania.

ODOS(AS) NUESTROS(AS)
ASOCIADOS(AS) DE OFICINAS

DE APOYO A TIENDAS J-X][eJe]Y [e
DE PUESTOS ESPECIFICOS EN

NUESTRAS TIENDAS [z{=(]1=1 5\ R\ PN
CAPACITACION ANUAL.

CONFLICTOS DE INTERES

GRI 2-15

i, 100 «

de los(as) asociados(as) firmaron la
- Carta de No Conflicto de Interés,
de acuerdo a la politica establecida.

Cada afio invitamos a nuestros(as) asociados(as) a declarar si existe algun
posible conflicto de interés que pueda poner en riesgo su relacién con The
Home Depot.

Contamos con una certificacidn de cumplimiento, para puestos clave, que
busca prevenir y mitigar los conflictos de interés. Este afio se informaron de
15 posibles casos relacionados con las relaciones interpersonales.

s
! INFORME ANUAL DE SUSTENTABILIOAD 2024 @)
» .
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A

LINEA DE RLERTA

GRI 2-26

. T

oD

N e Tpe
4

Ofrecemos a nuestros grupos de interés, COMPROMISO DE NO REPRESALIAS

una herramienta para denuncia cualquier :

incumplimiento a las politicas, la legislacion y el Aseguramos un clima de respeto a todos(as)
Cddigo de Conducta Eticay Comercial y aquello nuestros(as) asociados(as), al ofrecer canales
que sea contrario a los valores y cultura de The de comunicacién disponibles para atender
Home Depot. _ cualquier solicitud.

La Linea de Alerta esta disponible las 24 horas, los ~ Nuestros lideres mantienen siempre la

365 dias del afio, a través de una linea telefdnica “puerta abierta” para escuchar y atender
y un correo electrénico. Es administrada por una las.necesidades de todos(as) sin temor a
compafia especializada en temas éticos, que represalias.

asegura la objetividad en la investigacion de las
denuncias.

» Linea de alerta para asociados(as):
800-872-1790

» Linea de alerta para proveedores:
800-872-1791

» Contacto con el equipo de cumplimiento corporativo:
81 8155 7000 EXT. 5975

» Correo electrénico:
cumplimiento_corporativo@homedepot.com.mx

» Contacto personal y presencial con nivel gerencial, supervisor o jefatura
inmediata, dreas de auditoria y legal

81 8155 7000 EXT. 5975
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Cadenade
RESPONSABLE

GRI 2-6,204-1, 308-1, 4141

OoDS

i G

Buscamos siempre Hacer lo Correcto en todas
las operaciones con nuestros socios comerciales
de marcas propias y con los proveedores de los
productos que distribuimos en nuestras tiendas.

Nos aseguramos de que todos los proveedores de
marca propia y de los productos que importamos
cumplan con las regulaciones, leyes y reglamentos
nacionales e internacionales que se aplican a la
manufactura vy a la distribucidn de productos,
mediante una evaluacion anual que nos permite
conocer su compromiso con la sostentibilidad.

NUESTROS ALIADOS
COMERGIALES EN MEXIGO

913 90 « 3o

proveedores de las compras nuevos proveedores
son nacionales evaluados
TIPO DE PROVEEDORES NUMERO DE PROVEEDORES
Nacionales 6/3
Internacionales 240
TOTAL 913

PORCENTAJE DEL GASTO TOTAL ANUALY
PORCENTAJE DE PRODUCTOS Y SERVICIOS
QUE SE COMPRAN

NACIONALES INTERNACIONALES

90 %
1007%

EVALUACIONES

Conocer el desempeno ambiental y social de
quienes buscan formar parte de nuestra cadena
de suministro, nos asegura cumplir con los
niveles mas altos de calidad que ofrecemos a
nuestros(as) clientes. Cada afio evaluamos a
todos aquellos fabricantes y distribuidores que
buscan integrarse a nuestro equipo como socios
comerciales.

CRITERIOS DE DESEMPEND

Cumplimiento legal

Trabajo infantil y forzado

AcCo0sOo

Beneficios, salarios y compensaciones
Salud y Seguridad

Medio ambiente

Etica

Aseguramiento de la calidad

vV Vv v v v v .Yy

Este aflo evaluamos a 241 proveedores en temas
sociales y ambientales.
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Nuestia estrateq;
DE PRIVAGIDAD DE DATOS Y GIBERSEGURIDAD

GRI 4181

SASB CG-MR-230a.1, CG-MR-230a.2 Guiados por nuestro valor de Hacer lo Correcto,
hemos implementado una estrategia de
ob seguridad de la informacion para proteger

nuestras redes y accesos, en prevencion de
cualquier tipo de ciberataque.

Nos apoyamos en nuestra Politica de Uso y
5 B B Clasificacion de Informacion para proteger la
privacidad de los datos personales de clientes,

comunicados cursos sobre proveedores, socios comerciales, organizaciones
sobre Seguridad temas de . .. .
de |a informacion proteccién a la red de la sociedad civil y asociados(as).

0
b.20 HorRAs  909.6 % GRACIAS A ESTAS ACCIONES
promedio de de asociados(as) DURANTE 2024 NO TUVIMOS

capacitacion por asistieron a cursos ,
asociado(a) sobre ciberseguridad DE FILTRACION
DE DATOS, AMENAZAS A LA
SEGURIDAD DE LA RED, PERDIDAS
U DE INFORMACION O VIOLACIONES
A LA PRIVACIDAD DE LOS DATOS
DE CLIENTES, PROVEEDORES Y

ASOCIADOS(AS).

incidentes
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PROTEGEMOS NUESTRA RED A
TRAVES DEL CONOGIMIENTO

Continuamente ofrecemos capacitacion a todos(as) nuestros(as) asociados(as) para
que conozcan los procesos y protocolos ante cualquier incidencia que pueda afectar la
seguridad de nuestra red y la confidencialidad de los datos personales.

o \ 1123 Polaneo

\ \ﬁ CAJA: 51

PORCENTAJE DE HORAS DE
oA . .
: LEAEJ _DEL'_G‘ __‘ AL LIS PARTICIPACION CAPACITACION
EN LA COLECTA P—s - . . ., .
OR LS DEMAS | TUERCA 5/16.18 192 Seguridad de la informaciény 14,999 91% 15 min
Ei%m& _ 25"22“ Proteccién Datos Personales (Tiendas)
ik T Firma de Politicas de Seguridad de la 796 98% 20 min
= zsm eA Informacién (OAT)
=2 | i p— Cumplimiento normativo 803 96% 1hr.
e | omd .smm Deteccidn de fraudes (cajeros) 1,553 89% 30 min
ﬁ = Phishing Alto Riesgo 206 93% 4 hr
.msaen Phishing Videos Enterprise (4 325 90% 40 min
‘ sesiones)

- NA
SUBTOTAL $41.00

— " - TOTAL 18,682 92.6% 6.7 HORAS

ASISTENTES A CURSOS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

AREAS ASOCIADOS(AS) PARTICIPANTES PORCENTAJE
Tiendas 14,999 9%
Oficinas Apoyo a 803 96%
Tiendas

Nuevo ingreso (OAT) 50 100%

TOTAL 15,852 35.6%
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COMPROMETIDOS GON LA
SEGURIDAD GONTINUR

Nuestro protocolo de actuacion, en caso de un ataque
cibernético, consta de cinco pasos:

PREPARACION:

a4

Evaluacion de riesgos para la prevencion, deteccion F - p : | \
y respuesta a incidentes de seguridad. ' //\

Bolsas de basura grande

con cordon, para cocina

DETECCION:

Clasificacion del incidente, validacién y priorizacion
de la alerta.

INVESTIGACION:

Analisis de la informacidn para determinar el alcance
de un incidente de seguridad.

REMEDIACIGN: CERTIFIGAGIONES

Planificacion y ejecucién de actividades para contener
y erradicar la amenaza y recuperarse del incidente.

Contamos con la certificacion que otorga el Estandar de
Seguridad de Datos para la Industria de la Tarjeta de Pago (PCI
DSS, por sus siglas en inglés).

POSTERIOR AL INCIDENTE:

AKX

Evaluar y documentar las lecciones aprendidas y
mejorar la seguridad de la informacion.
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L /! o 290 MILLONES 19 miL 582 149 miL 424 14
n E cu M Pnn de visitas a la tienda en articulos en encuestas de tiendas accesibles
linea en 2024 catalogo extendido satisfaccion del

cliente aplicadas

PRO COMERCIO EN LiNEA

Atendemos con calidad a nuestros clientes,
ofreciendo un excelente servicio enfocados en
solucionar sus requerimientos de materiales de
construccion, decoracion y remodelacion, tanto
en nuestras tiendas fisicas como en linea.

Esta categoria nos permite enfocarnos en tres Adquieren sus productos via internet
grupos de clientes:

CONSTRUCTORAS:
Para cumplir con esta premisa, clasificamos la Empresas dedicadas a la construccion
oferta de nuestros productos en tres categorias y remodelacion de vivienda, edificios
de clientes. comerciales, industriales, de salud y
hospedaje, obra civil e infraestructura HAZLO TU MISMO

CONTRATISTAS:
Construyen, reparan, remodelan o
Personas fisicas o morales dedicadas decoran su hogar u oficina
a la construccion, remodelacién e
instalacion, que son un apoyo para las
constructoras y para los proveedores
de servicios a clientes finales

MANTENIMIENTO:

Companfias con necesidades de
INsSUMOos para mantenimiento,
reparacion y operacidn de terceros
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FORTALECEMOS NUESTRAS TIENDAS A TRAVES DE LA ACCESIBILIDAD

(5C5uNR EXPERIENCIA DE COMPRA ACCESIBLE

ES FUNDAMENTAL

EN NUESTRA ATENCION AL CLIENTE.

T I E “ n n s H”‘M“‘M \M\ \‘W'\\\W m—

e s
“ll i| I'_l'l | H\ il‘

SON CONSTRUIDAS BAJO LOS
ESTANDARES DE DISENO

UNIVERSAL PARA PERSONAS GONW
DISCAPACIDAD. ., 4

&y
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FORTALEGEMOS LA GONFIRNZA DE
NUESTROS GLIENTES EN LINEA

Estamos centrados en ofrecer un Excelente Servicio al Cliente, con una
experiencia de compra en linea que sea igual de confiable, accesible y
satisfactoria como la que ofrecemos en nuestras tiendas fisicas.

Nos aseguramos de que nuestros clientes encuentren en un solo lugar,
lo necesario para realizar sus proyectos de construccidn, decoracidn o
remodelacion.

BRINDAMOS UNA EXPERIENCIA
OMNICANAL

ALINEADOS A LAS NECESIDADES DE
LOS CLIENTES

OFRECEMOS SOLUCIONES
PERSONALIZADAS

GARANTIZAMOS LA CALIDAD EN CADA
INTERACCION

ENTREGAMOS LA MERCANCIA DE
==B» (" FORMARAPIDAY EFICIENTE

DROPSHIP

19 miL 582

articulos en catalogo
extendido

Hemos optimizado la oferta en linea y mejorado
la entrega de nuestras mercancias gracias al
esquema dropship, en el cual los articulos se
entregan desde las bodegas de los proveedores,
lo que nos permite ampliar el catalogo sin
almacenar inventario.

Esta modalidad ha generado ahorros de
combustibles y mejorado los tiempos de entrega
y traslado.

SE HAN INCORPORADO {3
o) goele):{5s AL ESQUEMA

SE HAN AGREGADO [z2)7|[®

UV EE AL CATALOGO
EXTENDIDO

INFORME ANUAL DE SUSTENTABILIDAD 2024 @
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BUSGAMOS ESGUGHAR A
NUESTROS GLIENTES

Ponemos a disposicion de nuestros clientes
distintos canales de comunicacidn, para que nos
compartan sus opiniones, puntos de vista y nos
soliciten informacion.

EN 2024 REGISTRAMOS UN

Lear\ae]3+1 MILLON 691 MIL 409
COMUNICACIONES CON CLIENTES

A TRAVES DE NUESTROS MEDIOS
DE CONTACTO.

+|.2 MILLONES

de llamadas telefénicas

v 110

correos electrénicos

391 miL 392

interacciones con
chatbots

2o miL 473

visitas a redes sociales

CONOCEMOS LR PERCEPCION DE NUESTROS CLIENTES

Durante 2024 aplicamos mas de 149 mil encuestas para conocer el nivel de
atenciony la satisfaccidn de nuestros clientes.

Asi como mas de 19 mil sondeos sobre la percepcion del posicionamiento de
la marcay la reputacion.

Los resultados obtenidos destacan que The Home Depot cuenta con una
buena reputacion en el mercado de ventas minoristas y se ha fortalecido

la marca como un destino de compra, ademas de mantener el nivel de
satisfaccion de los clientes y disminuir el nUmero de quejas recibidas a través
de nuestros canales de comunicacion.

149 miL 424

encuestas enviadas 'y
completadas

ENCUESTAS

CATEGORIA DE CLIENTE LIKELY TO SHOP AGAIN*
(LTSA) COMPARADO CON 2023

Hazlo td mismo Obps

Cliente PRO +150bps

En 2024 hubo cambios estratégicos para nuestro E-Commerce, por lo que las métricas de este
periodo no son directamente comparables con las de afios previos.

*Likelihood to Shop Again (LTSA) es una herramienta que mide la probabilidad de que un cliente
regrese al mismo establecimiento, para realizar sus compras (tasa de recompra). Una tasa alta de
recompra significa el grado de satisfaccion del ciente.
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NUESTROS GANALES DE
COMUNIGAGION

Hemos puesto a disposicion de
nuestros clientes distintos canales
de comunicacion para que nos
expresen sus inquietudes.

CENTRO DE CONTACTO

Donde damos seguimiento a través del correo
electrdnico, llamada telefénica o redes sociales

iA---ll-._,nns--l'

B

7 b

= / SRAY
A
oV

1c9s més, Jogras Més-

a3
CORREOQ ELECTRONICO LLAMADA TELEFONICA A TIENDA CHAT
Atendemos sugerencias y felicitaciones Resolvemos dudas sobre productos o servicios Interactuamos con el cliente por medio de un
robot o de un agente del Centro de Contacto
ENCUESTAS DE SERVICIO REDES SOCIALES WHATSAPP
Aplicamos encuestas los siete dias de la semana Contamos con agentes especializados que Asesoramos sobre caracteristicas del producto,
para conocer la experiencia de compra del cliente  atienden a los clientes a través del Centro del precios, inventarios y damos seguimiento a

y conocer nuestra posicidon en el mercado Contacto

compras o servicios
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Indice
GRI

Declaracion uso de estandares GRI

The Home Depot México ha reportado con referencia a los Estandares GRI el desempefio ambiental, social y de gobernanza,
presentado durante el periodo comprendido del 1 de enero al 31 diciembre de 2024.

GRI 1 utilizado

GRI1 Fundamentos 2021.

0DS

REFERENCIA

PAG./RESPUESTA

GRI | FUNDAMENTOS 202I

GRI 2: CONTENIDOS GENERALES 202I
|. LA ORGANIZAGION Y SUS PRACTICAS DE REPORTE

2-1 Detalles de la organizacion. 8
2-2 Entidades incluidas en el presente reporte de sustentabilidad. 8
2-3 Periodo de reporte, frecuencia y datos de contacto. 2

2-4 Reexpresiones de informacion.

No se presentaron
re expresiones de la
informacion

2-5 Verificacion externa. 2
2. ACTIVIDADES Y TRABAJADORES
GRI 3-3. TEMA MATERIAL: ABASTECIMIENTO Y CADENA DE SUMINISTRO
2-6 Actividades, Cadena de Valor y otras relaciones comerciales. 12,74, 78
2-7 Empleados. 22
3. GOBERNANZA

2-9 Composicion del maximo érgano de gobierno y sus comités. 70

2-14 Rol del maximo érgano de gobierno en el reporte de sustentabilidad. 5

2-15 Conflictos de intereses. 72
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4. ESTRATEGIA, POLITICAS Y PRACTICAS

2-22 Declaracion de la estrategia de desarrollo sustentable. 514

2-23 Compromisos en politicas. 14,71

2-26 Mecanismos de busqueda de asesoria y planeacion. 73

GRI 3-3 TEMA MATERIAL: CUMPLIMIENTO LEGALY ETICA.
2-27 Cumplimiento de leyes y regulaciones. 71
2-28 Afiliacidn y membresias a asociaciones. 12
5. PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES
2-29 Enfoque para la participacion de las partes interesadas. 17
GRI 203: IMPACTOS ECONOMICOS INDIRECTOS 2016
GRI 3-3 TEMA MATERIAL: DONATIVOS Y APOYO A LA COMUNIDAD
203-1 Inversiones en infraestructuras y servicios apoyados. 52,57
203-2 Impactos econdmicos indirectos significativos. 52,57
GRI 204: PRACTICAS DE ADQUISICION 2016
204-1 Proporcidén de gasto en proveedores locales. 74
GRI 205: ANTICORRUPCION 2016
GRI 3-3 TEMA MATERIAL: CUMPLIMIENTO LEGAL Y ETICA
205-2 Comunicacion y formacidn sobre politicas y procedimientos anticorrupcion. 72

205-3 Casos de corrupcidén confirmados y medidas tomadas.

Durante 2024 no se
presentaron casos de
corrupcion

GR1 301: MATERIALES 2016
GRI3-3 TEMA MATERIAL: RESIDUOS Y CIRCULARIDAD

301-2 Insumos reciclados.

42

301-3 Productos reutilizados y materiales de envasado.

42
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GRI 306: RESIDUOS 2020
GRI3-3 TEMA MATERIAL: RESIDUOS Y CIRCULARIDAD
306-3 Residuos generados. 42

306-5 Residuos destinados a eliminacion. 42
GRI 308: EVALUACION AMBIENTAL DE PROVEEDORES 2016
GRI 3-3 TEMA MATERIAL: ABASTECIMIENTO Y CADENA DE SUMINISTRO

308-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de evaluacidn y seleccion de acuerdo con los criterios ambientales. 1,74
GRI 3-3 TEMA MATERIAL: BIENESTAR DE ASOCIADOS(AS)

402-2 Beneficios para los empleados de tiempo completo que no se dan a los empleados de tiempo parcial o temporales. 24
GRI403: SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO 2018

403-2 Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos e investigacion de incidentes. 34
403-3 Servicios de salud en el trabajo. 33
403-4 Participacion de los trabajadores, consultas y comunicacion sobre salud y seguridad en el trabajo. 34
403-5 Formacion de trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo. 35
403-6 Fomento de la salud de los trabajadores. 33
403-9 Lesiones por accidente laboral. 36
403-10 Dolencias y enfermedades laborales. 36

GRI 413: COMUNIDADES LOCALES 2016
GRI 3-3 TEMA MATERIAL: DONATIVOS Y APOYO A LA COMUNIDAD

413-1 Operaciones con participacion de la comunidad local, evaluaciones del impacto y programas de desarrollo. 50
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GRI 414: EVALUACION SOCIAL DE LOS PROVEEDORES 2016
GRI 3-3 TEMA MATERIAL: ABASTECIMIENTO Y CADENA DE SUMINISTRO

414-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccién de acuerdo con los criterios sociales. 74
GRI 418: PRIVACIDAD DEL CLIENTE 2016

GRI 3-3 TEMA MATERIAL: CIBERSEGURIDAD Y DATOS PERSONALES

418-1 Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la privacidad del cliente y pérdida de datos del cliente. 75
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Indice
SASB

DISTRIBUIDORES Y MINORISTAS ESPECIALIZADOS Y MULTILINEA

INDICADOR SASB CLAVE CONTENIDO NUMERO DE PAGINA
SEGURIDAD DE LOS DATOS CG-MR-230a1 Descripcidn del enfoque para identificar y abordar 75
los riesgos para la seguridad de los datos
CG-MR-230a.2 Numero de filtraciones de datos, porcentaje que Durante 2024 no se presentaron
implica informacidén de identificacidon personal, filtraciones de datos personales.
ndmero de clientes afectados
PRACTICAS LABORALES CG-MR-310a1 Salario medio por horay porcentaje de empleados Confidencial
de tienda que ganan el salario minimo, por region
CG-MR-310a.3 Importe total de las pérdidas monetarias como Durante 2024 no se informd sobre el
resultado de los procedimientos judiciales importe de las pérdidas monetarias
relacionados con las infracciones de la legislacion ~ como resultado de los procedimientos
laboral judiciales relacionados con las

infracciones de la legislacion laboral
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INDICADOR SASB CLAVE CONTENIDO NUMERO DE PAGINA

ABASTECIMIENTO, EMBALAJE Y MARKETING DE CG-MR-410a Ingresos de productos certificados por terceros En The Home Depot realizamos

PRODUCTOS segun los estandares de sostenibilidad ambiental ~ procesos muy estrictos para definir
o social la trazabilidad de nuestros productos

de marca propia, los cuales son
certificados por terceros en temas de
sostenibilidad ambiental y social. Sin
embargo, no realizamos un desglose de
los ingresos obtenidos por la venta de
estos productos.

CG-MR-410a.2 Analisis de los procesos para evaluar y gestionar 43
los riesgos o peligros relacionados con las
sustancias quimicas en los productos

CG-MR-410a.3 Andlisis de las estrategias para reducir el efecto 41
ambiental de los embalajes

PARAMETRO DE ACTIVIDAD
CLAVE CONTENIDO PAGINA
CG-MR-000.A Numero de: ubicaciones de venta al por menory centros de distribucidn 8

CG-MR-000.B Superficie total de: (m?) espacio de venta al por menory centros de distribucion 8




DATOS DE GONTACTO

GRI 2-1

THE HOME DEPOT MEXICO

Oficinas de Apoyo a Tiendas (OAT)
Av. Ricardo Margain Zozaya 605
Fraccionamiento Santa Engracia
San Pedro Garza Garcia, N.L.
CP 66267
Responsabilidad_social@homedepot.com.mx
www.homedepot.com.mx

VISITA NUESTRAS REDES SOCIALES

.F thehomedepotmx @3 thehomedepotmx
X thehomedepotmx O] thehomedepotmx
-

@ thehomedepotmx https://www.homedepot.com.mx/


https://www.facebook.com/thehomedepotmx
https://twitter.com/thehomedepotmx
https://www.pinterest.com.mx/thehomedepotmx/
https://www.youtube.com/thehomedepotmx
https://www.instagram.com/thehomedepotmx/
https://www.homedepot.com.mx/
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