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JUNTOS HACEMOS MAS POR MEXICO

ESTE ANO REPRESENTO GRANDES RETOS

QUE PUSIERON A PRUEBA NUESTRAS
CAPACIDADES. HOY CONFIRMAMOS

QUE EN THE HOME DEPOT TENEMOS

EN NUESTROS ASOCIADOS(AS),
PROVEEDORES E INSTITUCIONES A LOS
MEJORES ALIADOS, QUE SE ESFUERZAN
CADA DIA PARA HACER MAS EN

FAVOR DE NUESTRAS COMUNIDADES Y
REGPONDER CON RESPONGABILIDAD A LAS
NECESIDADES DE NUESTROS CLIENTES,
PUES HOY MAS QUE NUNGA:

JUNTOS HACEMOS
MAS POR MEXICO

i .
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CARTA DEL
PRESIDENTE Y
DIRECTOR GENE

GRI 102-14. 10215

Con mucho orgullo les presento nuestro 8° Informe
de Responsabilidad Social, siendo el 4to ano
consecutivo elabordndolo bajo el Global Reporting
Initiative, en el cual reportamos nuestro desempeno y
principales resultados enfocados en nuestros 3 pilares
de la estrategia de sustentabilidad: Comunidad,
Asociados(as) y Medio ambiente.

Sin duda 2020 fue un ano sumamente retador.
Cuiados por los ocho valores que nos caracterizan,
nuestra prioridad ante la crisis sanitaria estd
enfocada en proteger y cuidar a nuestros
Asociados(as), atender las necesidades de nuestras
comunidades donde tenemos presencia, apoyar a
nuestro clientes con articulos esenciales y fortalecer
alianzas con nuestros proveedores.

A PESAR DE LOS TIEMPOS DIFICILES. EN
2020 LOGRAMOS CUMPLIR NUESTRO PLAN
FINANCIERD, AL INCREMENTAR NUESTRAS
VENTAS POR DECIMO SEPTIMO AND
CONSECUTIVO Y CONTINUAR AMPLIANDO
NUESTRA PRESENCIA EN EL PAIS, LLEGANDO
A 127 TIENDAS.

Devolvimos a la comunidad enfocdndonos en dar apoyo
al sector salud de nuestro pais. Detuvimos la venta de
mascarillas y las destinamos a donacién. Donamos 100
mil mascarillas y 4,800 monogoggles para que los
meédicos y enfermeros que atienden a pacientes con
COVID-19 pudieran readlizar su trabagjo de una manera
mMds segura. Realizamos, junto con nuestros clientes,
una Colecta "Haz mds por los demds"” extraordinaria para

pruebas de COVID-19 a personal médico

y compra de ventiladores para hospitales.
Ademds, mantuvinnos Nuestro compromiso
de apoyar instituciones enfocadas en
mejoramientos de espacios publicos y
vivienda, por lo que donamos +$43 MDP en
mercancia y pintura a 289 instituciones.

Este ano como ningun otro nos esforzamos
por cuidar a nuestra gente. Emprendimos
todas las medidas y protocolos de higiene
y sanidad para proteger la salud de
nuestros Mds de 18 mil Asociados(as). No
sélo mantuvimos nuestra plantilla, sino que
contratamos a mds de 500 Asociados(as)
adicionales con el fin de cubrir poblacién
vulnerable y mejorar nuestra capacidad de
entrega. En Oficinas de Apoyo a Tiendas,
activamos nuestra politica de trabajo en
casa y reforzamos la capacitaciéon en
linea a través de nuestra plataforma
Universidad Home Depot. Ampliamos diez
veces Mmds el alcance de nuestro programa
de apoyo a Asociados(as) Fondo Narania,
para quienes se vieron afectados por
alguna situaciéon de salud o riesgo.

Seguimos firmes en nuestro compromiso
de implementar iniciativas para disminuir
Nnuestros impactos en el medio ambiente.
Para ello, contamos con fuentes renovables
para la obtencion del 44% de energia

en nuestras Tiendas y abrimos nuestra
primera Tienda en Santa Anita, Jalisco
con la certificacion LEED V4 gue se otorga
a los edificios sustentables. Estas y otras
mds acciones Nos llevaron a reducir este
ano nuestras emisiones de CO, un 21.7% vy
a reutilizar 1 milldn de tarimas de madera.

La pandemia nos hizo desarrollar flexibilidad para
adaptarnos rdpidamente al entorno y ajustar nuestras
prioridades. Nos mantuvimos abiertos para continuar
ofreciendo articulos esenciales a las familias mexicanas
y, ante la nueva normalidad de quedarse en casaq,
impulsamos nuestro sitio de e-commerce, duplicando
el nimero de visitas, y el nimero de dérdenes que
atendicmos en una semana comenzamos a
atenderlos a diario.

Satisfacer la demanda de productos durante la

crisis sanitaria No hubiera sido posible sin Nnuestros
proveedores alicdos, con quienes Nos UNiIMos para
seguir ofreciendo un excelente servicio al cliente.
Ademds, sumamos esfuerzos en beneficio de
instituciones de salud a través de loa campaona Unidos
por nuestros héroes, donde logramos recaudar mads
de $3.6 MDP.

Este afo nos dejd grandes aprendizajes: seguir
reinventdndonos, buscar innovar y evolucionar

en beneficio de nuestros clientes, Asociados(as),
proveedores y comunidades. A todos ustedes, gracias,
porque formaron parte de esta historia llena de retos y
oportunidades.

SIGAMOS DEMOSTRANDO QUE
JUNTOS HACEMOS MAS POR MEXICO.

Para mi

JUNTOS HACEMOS MAS POR MEXICO 3

PEPE RODRIGUEZ GARZA

PRESIDENTE Y DIRECTOR GENERAL
THE HOME DEPOT MEXICO
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PERFIL Dt LA

EMPRESA NUFSTROS VALORES ESENCIALES

GRI 102-2. 102-7 GRI 102-16

SOMUS UNA FAMILIA NARANJA CONFORMADA POR 2,236
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tienen un impacto en el futuro de nuestro pais. Por
eso, dia a dia incorporamos nuestra rueda de valores

en toda las actividades con el firme compromls{o de
hacer mds por el planeta.
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Sabemos que todas las acciones que realizar]q‘s
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CERTIFICACIONES

GRI 102-12

Empresa
ESR Socialmente
Responsable

2006-2021 Tiendas y OAT
Centro Mexicano para la
Filantropia

Cilberts Rinesn Callardo™

2012-2020 Tiendas
Secretaria de Trabaojo vy
Prevision Social
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2020 Tiendas y OAT
Alianza por la Inclusion Laboral
de Personas con Discapacidad
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PERTENEGEM

GRI102-1
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“STABLECEMOS PRIDRIDADES
E LA MANO CON NUESTROS

GRUPOS DE INTERES

GRI 102-21.102-31.102-34. 102-40, 102-44. 102-46. 102-47

En The Home Depot construimos relaciones sdlidas y de largo plazo con nuestros grupos
de interés. Nos interesa escucharlos y conocer su opinidn ya que esto nos permite mejorar
nuestra gestidon y de esta manera seguir fortaleciendo lazos con ellos.

MATERIALIDAD

Este ano actualizamos nuestro Estudio de Materialidad gue consiste en consultas directas
a los cuatro grupos de interés clave para nuestra empresa:

CLIENTES PROVEEDORES

Asimismo, realizamos una investigacion documental que se basd en tres tipos de

fuentes de informacidn:
oll0 :
&7 \

CASOS SECTORIALES Y BENCHMARKING DE ‘

i
=0

ESTUDIOSDEOPINION LA INDUSTRIA

[ ——

La metodologia para definir los asuntos materiales consistié en tres pasos:

1. Definicién: Se consolidaron los resultados de las encuestas y el andlisis documentall
para establecer una larga lista de termas econdmicos, sociales y medioambientales.

2. Priorizacion: Se ponderaron de acuerdo con el grado de importancia para los grupos
de interés y el impacto de The Home Depot.

3. Validacién: Nuestro equipo de liderazgo revisd y aprobd los resultados del andlisis.

IMPORTANCIA

JUNTOS HACEMOS MAS POR MEXICO S

EN TOTAL. PARTICIPARON 1,205 PERSONAS EN NUESTRAS
ENCUESTAS Y CONSULTAMOS MAS DE 20 FUENTES DE
INFORMACION. LOS RESULTADOS DE ESTE ANALISIS SE
PRESENTAN EN NUESTRA MATRIZ DE MATERIALIDAD:

40
o e @ AMBIENTAL
15 a 0 @ DIVERSIDAD Y DERECHOS
. ‘I:":' a n HUMANOS
@ SALUD
30
MUY IMPORTANTE ® SOCIAL
25 0 @ ETICA
IMPORTANTE e
20 MODERADO
15
10
10 15 20 25 30 35 40
[-] « IMPACTO o [+]
Productos con Equidad de género, igualdad
caracteristicas sustentables salarial y de desarrollo
o Diversidad e inclusién en Actividades de voluntariado
todas las operaciones y otras campanas sociales
o Salud, seguridad e higiene o Lucha contra la corrupcién
en el lugar de trabajo
o Impacto social o Programas de desarrollo
con la comunidad local
o Emisiones GEl'y cambio o Cestidn de residuos que genera y
climdtico economia circular
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EOTRATEGIA DE
SUSTENTAI

El Estudio de Materialidad nos ayudd a identificar los temas prioritarios dentro de la
organizacion con relacidn a nuestros grupos de interés. Por esta razén, durante 2020
trabajomos en fortalecer nuestra estrategia de sustentabilidad, la cual refleja nuestro
CoOMPromMIiso por ser una compania que impacte de manera positiva cada vez mds en las
personas y el medio ambiente.

Sl

i k.

; Economia
Autoridad e Huella

de producto y residuos de carbono

€ MEDIO AMBIENTE

Mejoramiento
de espacios
publicos

Donativos
y apoyos
sociales

Desastres
naturales

Diversidad Embajadores
e igualdad de sustentabilidad
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Desde nuestra llegada a México, en 2001, hemos
invertido mds de $32,000 MDPen
el pCII'S, y gracias al trabajo en coniun_to con-
nuestros grupos de interés, hoy podemos decir

que nos sentimos orgullosos de llegar cadaveza

mds hogares de todos los estados de la Repdbli.c_ci.{::_h;- ;

= e

e — e — e
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2020 EN CIFRAS

Durante 2020, gracias al apoyo de los 18,314
Asociados(as) en Tiendas, Centros de Distribucién
Multicanal y Oficinas de Apoyo a Tiendas, 989

proveedores, +63 M de clientes entrando a Tienda
y +415 instituciones aliadas, logramos los siguientes

resultados:

+$43 woe

donados en
mercancia y pintura

+4 w1

nuevas
contrataciones

+20 .

cursos en linea
para Nnuestros
Asociados(as) en OAT

21+

reduccion de
emisiones C02

+23 miL

productos
disponibles

+38.8 miLLones

horas de servicio a
nuestros clientes

+779 miL Horas

de capacitacion
a Nuestros
Asociados(as)

44 -,

de la energia que
coNnsuMIiMos en
Tiendas es renovable

+200 «

iNncremento de
visitas a Tienda en
linea

14«

de proveedores
MexicCaNos

—
.
"‘.

-

JUNTOS HACEMOS MAS POR MEXICO

13

perturas

Nuevo Ledn
Lincoln
No. tienda 1169

Jalisco
Santa Anita
No. tienda 1176

iUdades

Esados
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NUESTRA RESPUESTA

JUNTOS HACEMOS MAS POR MEXICO

LA PANDEMIA CAUSADA'POR COVID-13 TRAJO CONSIGO GRANDES
DESAFIOS QUE NOS PUSIERON A PRUEBA COMO EMPRESA. TUVIMOS
QUE ADAPTARNOS A LAS CIRCUNSTANCIAS LO CUAL IMPLICO

66 £STAMOS MUY
AGRADECIDOS POR:EL
GRAN TRABAJO DE
TODOS NUESTROS
ASOCIADOS(AS) POR SU
EXTRAORDINARIO APOYO
Y- COMPROMISO DURANTE
FSTE2020 99

PEPE RODRIGUEZ
PRESIDENTE Y DIRECTOR GENERAL

REALIZAR CAMBIOS INMEDIATOS EN NUESTRA MANERA DE TRABAJAR .,

Nuestra prioridad siempre ha sido el cwdado de nuestros Asociados, clientes, proveedores
y comunidades y durante esta pondemlo reafirmamos nuestro compromiso. Gracias a la
dedicacién de todos los que forman parte de esta familia naranja, demostramos que Juntos

hacemos mds por México.

ACCIONES PARA CUIDARA ACCIONES PARA APOYAR A
s NUESTROS ASOCIADOS(AS): s NUESTRAS COMUNIDADES:

. Pedimos a nuestros

Asociados(as) vulnerables
que se quedaran en casa

y contratamos a 500
adicionales para cubrir la
poblacion vulnerable y mejorar
Nnuestra capacidad de entrega

. Creamos el Programa de

Asistencia a Empleados para
asistir a nuestros Asociados(as)
ante los efectos de la
pandemia

. Capacitamos a nuestros

Asociados(as) en seguridad
para medidas preventivas ante
Covid-19

. Invertimos $28 MDP en la

compra de caretas, guantes,
mascarillas, oximetros,
entre-otros productos para
el cuidado de nuestros
Asociados(as) de las 127
Tiendas y Oficinas.

. Enviamos mascarillas N95 a

nuestras Asociados(as) en
oficinas de Sourcing en India,
Europa y China

. Detuvimos las ventas de

mascarillas y monogoggles
para donarlas al sector
salud

. $12 MDP invertidos en

acciones contra COVID-19 a
hospitales y centros de salud
en 21 estados de la republica

. Creamos alianza con mas

de 65 instituciones en
Meéxico para candalizar los
donativos al personal de
salud

. Con la unién de esfuerzos

de los programas de
Responsabilidad Social

en temas de la salud,
beneficiamos a mds de 450
mil personas

. Creamos una Colecta

"Haz mds por los demas”
extraordinaria donde
recaudamos $4.8 MDP
especificamente para
apoyos COVID-19

ACCIONES IMPLEMENTADAS
s EN NUESTRAS TIENDAS:

. Nos mantuvimos abiertos

en las Tiendas fisicas y en
linea para apoyar a nuestros
clientes y comunidades con
articulos esenciales

. Se enviaron dispensadores

automadticos de antibacterial
al 100% de nuestras

tiendas y se coloraron en

27 diferentes ubicaciones
dentro de cada una de ellas

. Ajustamos horarios en

Tiendas para limpiar,
desinfectar y reponer
existencias de producto

. Implementamos métodos

de entrega para recoger en
tienda sin salir del auto y
aumentamos la flotilla para
las entregas a domicilio

. Instalamos acrilicos de

proteccion en cajas y
adecuames-la senalizacién
dentro de tienda para
recordar las medidas de
prevencion

15
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ENTREVISTA A LA VP OF
MERGADOTECNIA, COMERCIC

LiNEA Y SERVICIOS ESPECIALES

GRI 102-14

¢CUAL ES LA PRINCIPAL PROBLEMATICA EN MEXICO QUE THE
HOME DEPOT HA IDENTIFICADO Y HA ATENDIDO MEDIANTE SUS
PROGRAMAS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL?

En The Home Depot tenemos un firme compromiso con la comunidad, el cual se ve
reflejodo en todas nuestras iniciativas sociales. Uno de nuestros principales enfoques es
la dignificacidon de espacios.

Segun datos del CONEVAL en 2018, en México 4 de cada 10 personas se encuentran
en situacion de pobreza o pobreza extrema. Nuestro principal interés es contribuir al
mantenimiento y construccidn de espacios dignos y seguros para todas las personas
en México por medio de nuestros programas de responsabilidad social: Voluntariado
Equipos Depot, Donaciones de Mercancia y Pintura y la Colecta iHaz Mds por los Demds!

Desde nuestra llegada a México, en 2001, hemos contribuido con $1,262 MDP en mercancia
y pintura para proyectos enfocados en mantenimiento y mejoramiento de espacios.

ESTE AND NOS ENFRENTAMOS A UNA CRISIS SANITARIA
POR COVID-13. ¢COMO AFRONTO THE HOME DEPOT ESTE
RETO EN LAS COMUNIDADES QUE ATIENDE?

Este aRo nos enfrentamos a uno de los mayores retos como empresa. Desde que comenzd la
crisis sanitaria tuvimos como prioridad la salud y seguridad de nuestros Asociados(as) sin dejar de
atender las comunidades donde tenemos presencia.

En The Home Depot uno de nuestros valores mds importantes es Cuidar a Nuestra Gente, y ante
esta situacién actuamos con todas las medidas que Nnos garantizan su bienestar, entre ellas:

- Mantuvimos el compromiso de continuar con nuestros programas sociales, beneficiando a mds
de 4.6 millones de personas en México.

- Redlizamos alianzas con 65 instituciones para destinar donativos al sector salud

-Adaptamos en nuestro programa de Fondo Naranja apoyos para la compra de medicamentos
por COVID-19 y despensas para familiares de Asociados(as) que guedaron desempleados.

JUNTOS HACEMOS MAS POR MEXICO 17

CON BASE EN LA ESTRATEGIA DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL DE THE
HOME DEPOT, ¢A QUE TEMAS SE LE
ESTAN DANDO MAYOR PRIORIDAD Y
POR QUE?

Este ano actualizamos nuestro estudio de
materialidad, a través del cual consultarmos
a nuestros Asociados(as), clientes,
proveedores e instituciones para conocer
sus principales temas de interés.

Entre los temas que resultaron mds

relevantes estdn la oferta de productos con

caracteristicas sustentables, la diversidad

e inclusion en nuestras operaciones, la

salud y seguridad en el lugar de trabajo vy el

impacto social de la empresa. Los asuntos

relevantes del estudio de materialidad

forman parte de nuestra nueva estrategia

de sustentabilidad clasificados en tres LK

pilares: Comunidad, Asociados(as) y Medio Il.. b
AN

Ambiente. v
1

ERIKA DIAZ VILLAFRANCA

V.P. MERCADOTECNIA, SERVICIOS ESPECIALES
Y COMERCIO EN LINEA

¢DE QUE MANERA IMPACTA LA NUEVA ESTRATEGIA DE
SUSTENTABILIDAD DE THE HOME DEPOT EN SUS TRES
PILARES?

Siempre buscamos Hacer lo Correcto en todas nuestras actividades. Todos
los dias actuamos con nuestros clientes y Asociados(as) de esta manerag, pero
Nnuestro compromiso se extiende Mds alld de nuestras Tiendas.

Nuestra estrategia de sustentabilidad nos ayuda a hacer mds por el planeta:

- Desarrollando el potencial de nuestros Asociados(as) para convertirlos en
agentes de cambio por medio de una cultura verde

+ Estando con nuestras comunidades cuando se presenta algun desastre
natural y contribuyendo en el mejoramiento de espacios

- Implementando estrategias para mejorar nuestro impacto ambiental y
logrando el aprovechamiento mdximo de los recursos
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A NUESTRAS COMUNIDADES

|
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El trabajo en equipo y la gran capacidad
de respuesta que tienen nuestros
Asociados(as) en conjunto con nuestros
proveedores, clientes y organizaciones de
la sociedad civil, hizo que durante 2020
hayamos impactado de manera positiva a
MdAs de 4.6 millones personas en México.

GRI 103-1.103-2. 1033, 413-1

$12 wop $10.5mer 1,290

invertidos donados recaudados Asociados(as)
en acciones en mercancia en las 3jcolectas apoyados con

contrag COVID-19 y pintura del ano Fondo Narania
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NUESTRO

ACCIONES POR NUESTRAS COMUNIDADES

En The Home Depot cada uno de los ocho valores se han convertido en
Nnuestra manera de vivir. El Devolver a la Comunidad es una pieza fundamental
gue nos ayuda a estar cercanos a las necesidades sociales de nuestro pals,

y a través del cual emprendemos acciones que cambian vidas, siempre
motivados en hacer mds por México.

Todas las iniciativas sociales y sustentables de la empresa para las
comunidades donde tenemos presencia son coordinadas desde el drea de
Responsabilidad Social y Sustentabilidad, la cual estd dirigida por la Gerencia
Sr. de Asuntos Publicos y Comunicacion Corporativa, bajo la supervisién de la
Vicepresidencia de Mercadotecnia, Comercio en Linea y Servicios Especiales.

En respuesta a la crisis sanitaria de COVID-19, unimos los esfuerzos de todos
nuestros programas de Responsabilidad Social y los destinamos a apoyar

a hospitales, centros de salud, instituciones y familias, logrando beneficiar a
mds de 450 mil personas.

Nos sentimos muy agradecidos con nuestros aliados: Asociados(as),

proveedores e instituciones, porgue en conjunto logramos una capacidad
de respuesta inmediata ante las necesidades presentadas.

00 &
Al = (S

ASOCIADOS(AS) COMUNIDAD INSTITUCIONES PROVEEDORES

Dedicando de ldentificando Siendo el Uniéndose a
su tiempo de las necesidades enlace con las Nnuestras causas
operacién para Yy proponiendo comunidades para fortalecer
donar productos de iniciativas donde tenemos acciones sociales

primera necesidad presencia
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EN EoT0S MOMENTOS DE CRISIS NOS
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S S HexiANs Garcia HOSPITAL GUERRER® FUNDICLN
el Sureste
+ Briicts Compaiieros B %
‘o ) ALESIANO En Salud world Vision q
PATRONATO . CRUZ ROJA Tijuana, A.C. Partners In Health Par los nifios
HGT Nacional SN, CRUZ ROJAMEXICANA Fundacion

Ya Respondiste
HOGARES
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LAS INICIATIVAS QUE EMPRENDIMOS

COMO RESPUESTA ANTE
COVID-13 SON:

1%pgﬁﬁﬁi53

En México nos enfrentamos al desabasto e inflaciéon del precio
de las mascarillas N95. En The Home Depot, conscientes de la
importancia de que el personal de salud cuente con el equipo
necesario gue lo proteja de COVID-19, se tomd la decision de
detener la venta de las mascarillas y monogoggles y destinarlos
para donacion.

+1 l ' MIL ~aoscarilos N95
v 4,800 monogoggles al sector
salud:

+$3 mop

donados en mercancia

JUNTOS HACEMOS MAS POR MEXICO 25

Q 4 GRACIAS THE HOME DEPOT POR AYUDAR A
CONTRIBUR A LA PROTECCION DE QUIENES
SIGUEN EN LA LUCHA CONTRA EL COVID-19., o

CRUZ ROJA NACIONAL DONATIVOS REALIZADOS AL
SECTOR SALUD

¢ UNIR ESFUERZOS, GENERAR ALIANZAS FRENTE A ESTAS SITUACIONES
Y APOYAR A LOS SECTORES VULNERABLES ES DE GRAN IMPORTANCIA
PARA CONTINUAR MEJORANDO NUESTRO ENTORNO SOCIAL. 4y

ESCUELAS SUSTENTABLES

UNIENDO ESFUERZ0S EN UN SOLO

Como parte de nuestro compromiso al ser una empresa
socialmente responsable, creamos el movimiento Uniendo
Esfuerzos en Un Solo Equipo junto con AutoZone, Alen, Cemex,
H.E.B. y Fundacion Tigres para apoyar a la Cruz Roja Mexicana en
la propagacion del COVID-19 en el pais.

donados en productos
para proteger al
personal de salud

19

THE HOME DEPCT
PARTICIPO GON LA
DONACION DE 20 MIL
MASCARILLAS N35 Y
1,500 MONOGOGGLES.

////Mﬂije; @ /Aemex
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\= |
HACEMOS MAS PG

REL

Ademds de las mascarillas y monogoggles que
donamos al sector salud en México, sabiamos que
muchas instituciones y centros de salud necesitaban
de productos para adecuar sus instalaciones en favor
de proteger la salud.

Atendimos las necesidades de 11 instituciones con
donativos en producto variado:

» Rociadores para desinfectar

- PVC para tuneles sanitizantes

- Mangueras, tuberias y lavabos

- Cisternas, sanitarios y regaderas

Como una muestra de solidaridad con el personal de salud que
Nos ha cuidado durante esta pandemia y para contribuir con las instituciones
adecuaciones gue se realizan en los hospitales para atender a los

Buscando disminuir el riesgo de contagio por COVID-19, The
Home Depot junto con otras empresas aliadas, participamos en
qpqudqs: la en la iniciativa Unidos contra el Covid de Fundacién Tigres por
- Salud Digﬂ(] un Mejor Futuro, A.C., para llevar cubrebocas reutilizables a los
sectores mds vulnerables de la sociedad.

pacientes COVID-19, realizamos la Colecta “Juntos podemos cuidar

a nuestros héroes”, en donde nuestros clientes aportan $1 peso o
mds en nuestra linea de cajas en cada una de nuestras 127 Tiendas - FunSalud
en México y juntos logramos:

. §§;§dygl’ EN TOTAL SE ENTREGARON 1,200,000 CUBREBOCAS

MEXICO ES UNO. Y CON EL APOYO DE HOME DEPOT REUTILIZABLES EN NUEVO LEON Y 14 ESTADOS MAS.
PUDIMOS APOYAR A 252 HOSPITALES CON 695.. ...
VENTILADORES EN LA ESTRATEGIA DE JUNTOS | ' ¥ circuitos
POR LA SALUD EN EL COMBATE ALCOVIDIS DELA | ropracionee 19) $1.1 MoP oo
FUNDACION MEXICANA PARA LA SALUD'Y A TRAVES & onvertidos en 120 mil
D LA COLECTA "HAZ MAS PORLOS DEMAS 2020 | 2 BB2 oruebas cubrebocas donados

JONTOS PODEMOS CUDAR A NUESTROSHEROES 99 | cwID-19 tore @ comnunidac

FUNSALUD personal medico

The Home Depot participd con:
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UNIDOS POR UNA MISMA CAUSA

JUNTOS HACEMOS MAS POR MEXICO 29

(Counoce 103 GRANDES
RESULTADOS DE ESTE
PROGRAMA

THE HOME DEPOT Y PROVEEDORES

L 0GRAMOS: UNIDOS POR UNA

MISMA CAUSA
+$3.6 mop e e e

recaudados que se unen a nuestras causas ano con ano para
Devolver a la Comunidad a través de diferentes
acciones sociales.

4 instituciones
apoyadas

+200 m

personas beneficiodas

la causa seleccionada fue “Unidos por nuestros
héroes”, donde 21 proveedores se sumaron a la
iniciativa y recaudamos $1.8 MDP. The Home Depot
duplicd la aportacién y juntos logramos beneficiar
con $3.6 MDP a Sana en Casa, Salud Digna,
ConVida y Médicos sin Fronteras.

[0S §3.6 MDP SE INVIRTIERON EN:

Ante la contingencia sanitaria gue comenzd en 2020,

T G

4,700 8 MIL 2 MIL MIL
batas guantes mascarillas filtros de
reutilizables mascarillas
(—

& @ iy

I\ J U

9 BRIGADAS 9 CONCENTRADORES 631

de atencion de oxigeno pruebas PCR

COVID-19 a médicos

AUSTHOMEX

»\ | %
£ CY/ —
s’

FURNITURE
960_

—since 1 =

Kwikset UNIBLOCK

SIMPLIFICA LA CONSTRUCCION

Indiana

Wire & Cable

Mastpr, (Jlidea MOEN  fiecnopiso

)

TTRUPER  nomehome 8 INTERCERAMIC S\/GREENVARGET

Simplemente lo mejor MBIENTES

(I RYOBI

Nothing but HEAVY DUTY"

Wr

Brunnen- BULL MASTER
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2 VOLUNTARADL NUEVAS TIENDAS
EQUIPOS DEPO NUEVAS OPORTUNID

GRI 413-1 GRI 413-

1

En The Home Depot, una de las maneras en las Cada gue abrimos una nueva Tienda
que vivimos nuestra Sangre Naranja es a través de sabemos que es posible por el apoyo vy
nuestras iniciativas de Responsabilidad Social. trabajo en conjunto de los Asociados(as),

clientes, gobierno, proveedores y las mds
Cada ano llevamos a cabo las jornadas de de 400 instituciones aliadas. Siempre
Voluntariado Equipos Depot, a través de las pbuscamos tener un acercamiento con la
cuales Asociados(as) de cada una de las 127 comunidad previo la apertura de nuestras
Tiendas, Oficinas de Apoyo a Tiendas y Centros de Tiendas, y por eso realizamos un Equipo
Distribucion, donan su tiempo, esfuerzo vy trabajo Depot por cada apertura que tuvimos en
manual en beneficio de personas en alguna situacion el 2020:

de vulnerabilidad.

1169 LINGOLN (NUEVO LEON)

Debido a la pandemia, a partir de marzo suspendimos Tuvimos la oportunidad de mejorar las
Nnuestras jornadas de voluntaricdo Equipos Depot, instalaciones del Jardin de Nifos Zertuche
logrando realizar 42 jornadas previo a COVID-19 v 4 Garza con actividades de limpieza y

mMds durante el resto del ano. pintura, con la ayuda voluntaria de 15

Asociados(as), beneficiando asi a 160
estudiantes.

INPOROLOGRAMOS. 8% antenmeno 15% 44Y0 ME SUMO PORQUE ME GUSTA
O SoRgei: CELICTRS IEIZBCEQEI?OACNOIIABESA;JEGL&LOno A.C., se llevd a cabo una APDRTAR A LA BUMUN”]AD ME

jornada de reforestacion en El ejido San Juan de los Arcos, GUSTA \/|\/|R LUS VALURES Y ES
ubicado en la parte central del estado de Jalisco. En este gjido

se estd desarrollando un proyecto de restauracion de una UN BRAN APREN[NZALJE PARA
zona incendiada en el afo 2019, de la mano con la Fundacidn Ml Y PARA TUDU EL EQU|PU

Ecoldgica Selva Negra y el Fondo Mexicano para la conservacion

45 jornadas ordinarias

de Equipos Depot ,‘ COMPROMISO de la Naturaleza A.C. Ademds de la reforestaciéon de 380 drboles QUE VEI\“MUS DE |_A -HENDA DE
- NARANJA de encino y roble, se entregaron 100 arbolitos a nombre de L|NBULN
:' The Home Depot México para el publico en general, logrando ”
o A Equipo Depot
MIL beneficiar a 1,675 personas. ASOCIADA DE LA TIENDA 1169 LINCOLN

personas beneficiodas

37

iNstituciones apoyadas
0%

Medio Ambiente

@D DESDE OAT. HIGIMOS UNA RECOLEGCION DE DESPENSAS, COBERTORES,
& ROPAY PANALES PARA FUNDACION PRO BIENESTAR AL ANCIANO AC.
BENEFICIANDO A S0 ADULTOS MAYORES.
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TRANSFORMANDO HOGARES

GRI 413-1

Nos adaptamos a la nueva modalidad de seguir
pbeneficiando a nuestras instituciones aliadas sin
poner en riesgo la salud de nuestros Asociados(as).
Desde nuestras Oficinas de Apoyo a Tiendas nacid
la iniciativa de Transformando Hogares, donde
donamos productos de primera necesidad para la
remodelacidon de espacios y llevamos la alegria de la
Navidad a 2 instituciones en Nuevo Ledn.

Ademds de esta donacidn:

Se invitd a los Asociados(as)
de OAT a donar juguetes para
ninos(as) del DIF y Casa Hogar
Douglas, beneficiaondo a

ASi {rausformamos

UN HOGAR

g :-_'6;0“#’
v o b

"’
RSSO0

et et el

0

¢ ESTAMOS MUY AGRADECIDOS
POR TODO EL TRABAJO
EXTRAORDINARIO QUE HICIERON
THE HOME DEPOT Y TODOS SUS
COLABORADORES. EL QUE LA
NAVIDAD LLEGUE DESPUES DE
ESTA PANDEMIA. EN DONDE LOS
NINOS(AS) HAN ESTADO EN UN
ENCIERRO DE MAS DE 7 MESES E5
MUY SIGNIFICATIVO. 5y

DIF NUEVO LEON

Letalifetedl

- e e ’t.f.b’ﬁ.t.ﬂ
g+ -

T .Q.Q‘i‘Q‘G‘O‘Q‘O‘Q\

CREE AR AR A0 A A O S}

REFORESTANDO Sl

JUNTOS HACEMOS MAS POR MEXICO 33

Debido a las medidas de seguridad sanitaria
implementadas por el gobierno estatal de Sinaloag,
tuvimos que cerrar de manera temporal los viveros
de las Tiendas que tenemos en el Estado. Con el
fin de ayudar a la conservacion de la biodiversidad,
decidimos donar las 19 mil plantas de nuestros
viveros a 3 instituciones:

-Escuelas sustentables: Cuentan con un programa
gue consiste en mejorar la imagen e infraestructura
de escuelas publicas asi como ensenar a los

niNos temas de reforestacion y cuidado del medio
ambiente.

-Parques Alegres: Tienen como objetivo aumentar
la paz positiva y calidad de vida en las ciudades por
medio de asesoria integral gratuita a comités de
participacién ciudadana interesados en trabajar en
favor de los pargues urbanos. Asimismo, apoya en la
mejora de la infraestructura de parques.

-Jardin Botdnico de los Mochis: Este espacio
es considerado el pulmdn de la ciudad de los
Mochis, Sinaloa y realiza diferentes programas de

conservacion, educacion ambiental y promocién a la
salud y el deporte dirigidos a la poblacion en general.

DONACION DE,
MERCANCIA

e I
& .

k PARQUES ALEGRES

19 mu

plantas de ornato donadas

Donativo equivalente

$1 mor

personas beneficiodas
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DONACIONES DE MERCANCIA

Una de las maneras en las que podemos impactar de manera
mds efectiva a nuestras comunidades es a través de la donacion
de mercancia y pintura. Apoyamos proyectos de remodelacién,
construccion y/o mantenimiento en las instalociones de
organizaciones que apoyan distintas causas sociales para que,

juntos, sigamos construyendo un mMmejor México. Uompra%wﬁ%w
CON LA COMUNIDAD

En 2020:

+$43 moe

de mercancia y pintura
donada

DONACION ' DONACION DE,
DE PINTURA MERCANCIA

4.1 miLLones

de personas beneficiadas

Con nuestro programa de Donacién de mercancia contribuimos al mejoramiento y
adecuaciones de espacios puUblicos y privados. Debido a la pandemia, suspendimos el
programa de Donacion de mercancia en Marzo para enfocarnos en el cuidado de la
salud de nuestros Asociados(as) y clientes en Tiendas.

Nuestro programa de Donacién de pintura se suspendidé en marzo y se reanudd en
julio con el fin de seguir beneficiando a familias, instituciones y comunidades para
mantener sus instalaciones adecuadas.

EN 2020 BENEFICIAMOS A 289 INSTITUCIONES QUE
TRABAJAN EN LAS SIGUIENTES CAUSAS SOCIALES: ’

1% 1% Medio Ambiente

Construccion — \ /

10%

Educacion

—— 3%

11%

S
R7. Inclusion Asistencial
Y
-8
E ---“:‘j&:‘- h
1% 16%

Salud
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GULEBTA COLECTA Il
Realizamos nuestra tercera colecta del 1 de octubre al 31 de

. Y 4 = 4 @ diciembre, donde logramos recaudar mds de $4.4 mdp. Este + 4 4
ﬁ ﬁﬁz M ﬁg ? R L g ‘I:-' EM ﬁgg : @ monto Nos permitid apoyar a 10 instituciones con sus iniciativas de B MDP
vivienda, construccidon y mejoras de espacios.
COLECTA 2020 Yy mel P recolectados

10 instituciones apoyadas:

&/ lz MDP SRELBEN o

ARo con ano, en The Home Depot ponemos a disposicion de
nuestros clientes la linea de cajas en el Ultimo trimestre del ano

para realizar la Colecta “Haz mds por los demds” en donde AL ogewoﬂum, LAP Dionifl
ﬁ OO 3 ignifica

invitamos a nuestros clientes a aportar $1 peso o Mds para recaudados en los viwiv __ I BN BN I I 25?[3‘3\ m ) Tug"."ida.IAP

apoyar a alguna causa social. El total de lo que se recauda 5 colectas Cadenas de ayuda, A.C. construyendo £ Bt e s i s Bt

lo entregamos integro a diversas instituciones del pafs para
mejorar la calidad de vida de los mexicanos. The Home Depot no

deduce impuestos de lo recolectado. 17 . . . ’.-a-"'** <,
instituciones \ 4
apoyadas ,{ :&EE ; A\ @: :-"‘— Habitat
4

Buscando seguir apoyando el mayor nimero de instituciones, para la Humanidad®

durante el 2020 se tomd la decisidn de realizar 2 colectas \‘"’"“‘“‘ SAN LORENZ®A PROEDUCA E;g\rﬁgcer Hexco
adicionales, teniendo un total de 3 colectas en el ano. Esto con . s SINALORIAP

la finalidod de seguir apoyando a las instituciones cuando Mds g MIL oersonas

lo necesitan vy reiterar nuestro compromiso de hacer mds por

México. beneficiadas

Con esta colecta apoyamos los proyectos:
Los resultados de la segunda Colecta estdn descritos en la pdgina

26 en la Colecta “Juntos podemos cuidar a nuestros héroes”. - Construccion y renabilitacion de 5 escuelas e instituciones
- Reconstruccidn de 4 viviendas

- 4 sistemas de captacion de agua
CULECTA i - 15 sistemas de lavamanos
Nuestra primera colecta se llevd a cabo del 15 de - 8 huertos comunitarios

febrero al 15 de abril, a través de la cual logramos
recolectar mds de $1.3 mdp y apoyar a 5 instituciones,
una de ellas -Ver bien para aprender mejor- como
parte del programa de redondeo de la ANTAD.

+$1.3 wop /IR Eeec

HABITAT PARA LA

recolectados . TN (infredalisy _ xS Bl HUMANIDAD AC

5 instituciones apoyadas:

FUNDACION

NS (T Cmi &
CORSERVACION
SAN LORENID AC

Ver Bien’

PARA APRENDER MEJOR

Danla Rodriguez |
r e ‘- g ; m&r‘-

Paola Pena é’-

dreamline

the fabric of dreams

> ]
FUNDACION

i At sl 112 Catoe &
- HABITAT PARA LA
HUMANIDAD AC

TARAHUMARA

OSE A LLAGUNO

unides:) >~ UK Fiti *e

:Mﬂﬂ.[i} WILLEC DPEPPAM AC (Invit... '™ Daniel Arellano Gonrilez & Iragema (Invitada) &
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En The Home Depot uno de nuestros valores fundamentales y una muy alta 1 B
-‘;Q@ MDP apoyados desde

@
prioridad es el Cuidado a Nuestra Gente. Es por eso que desde el 2013 nace
Fondo Naranja, un programa para nuestros Asociados(as) y sus fomilias donde - Tz
pueden solicitar apoyo cuando se presentan situaciones inesperadas que les EN 22. 2013 conla qportoaon de
generen un desbalance econdmico. W im s +17,000 ASOCIOdOS(OS)

- -

T > —_ ¥ -
¢ .

5
.a‘-" .

El programa cuenta con 3 ejes de apoyo:

% e 5% ‘ 42 % . S6wme . 10 VEBES”

SALUD: DESASTRES NATURALES: APARATOS ORTOPEDICOS: de la plantilla aportando apoyados durante Mds Asociados(as)

al programa 2020 beneficiados que en
Enfermedades graves que Afectaciones en viviendas por Auxiliares auditivos, prétesis, 2019
pongan en riesgo su vidag, sismos, iInundaciones, vientos zapatos ortopéedicos, lentes,
estabilidad personal y/o laboral lluvias, tormentas o incendios. muletas vy sillas de ruedas,
dependiendo cada caso.

]
‘-

R y v
A Dl I . " : o Ly
- T e - T s x g F o At g . Baw ) P
= - L . 5 . 2 - F e Ty o N -

- a’ “ Q f I %
Preocupados por el bienestar ante la crisis sanitaria derivada de

la pandemia por COVID-19, redoblamos esfuerzos para garantizar
Nuestro apoyo incondicional en estos tiempos dificiles, donde

LOS GASOS ORDINARIOS SE e
DISTRIBUYERON DE LA SIGUIENTE

MAN% DESEMPLED: EN ALIANZA CON BAMX

% DONAMOS DFSPENSAS PARA FAMILIARES

oo | ,, DIRECTOS DF ASOCIADOSCAS) QUE SE ASOCIADDS BENEFICIADOS
[ 4%% QUEDARON SIN TRABAJO e

Salud

COVID-18: 51 UN ASUCIADOCA) O FAMILIAR

DIO POSITIVO A COVID-13. SE APOYO GON

UN'MONTO PARA CUBRIR LOS GASTOS DE

MEDICAMENTOS. 120

146
DHERAREE 00000 105 TESTIMONIOS B
ET TR D (05 ASOCIADOS(AS)
e APOYADOS 2018 2019 2020

0%
Desastre Natural
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DESASTRES NATURALES CARRERA TARAHUMARA
b R R S THE HOME

las comunidades de México que se ven afectadas por diferentes

motivos. En 2020 nos enfrentamos a varios desastres naturales BRI 413
que afectaron fuertemente a comunidades y familias. . 3 )
De la mano con la Fundacion Tarahumara José A. Esta carrera nos permite recaudar fondos
v A : Llaguno, llevamos a cabo por 9vo ano consecutivo la para apoyar a comunidades indigenas a
Actuamos en conjunto con 7/ instituciones alicdas para apoyar a | -,
Carrera 21k Tarahumara traves de un programa de educacion para

quienes mMds lo necesitaban: g _
jdvenes de la Sierra Taranhumara.

- The Home Depot en Monterrey.

$228 w1

donados en producto

+250 w1

personas beneficiadas

asistentes en modalidades
de 21k y 5k

' familias
de la Sierra Tarahumara
beneficiadas

+3g, Ul rardmuris

se han beneficiodo desde su
primera edicion en 2013

. QUINTANA ROO . =

Donamos productos, I[dminas y telas mosqueteras para
familias afectadas el huracdn Delta.

Instituciones aliadas

DIF Cancun y CADENA

ENTRE LOS CORREDORES, SE CONTO
CON LA PARTICIPACION DE LORENA
RAMIREZ, MUNDIALMENTE
RECONOCIDA POR SER LA PRIMER
MUJER RARAMURI EN CORRER
UN ULTRAMARATON EN EUROPA.

Donamos ldminas y telas mosqueteras para familias
afectadas por el huracdn Cristdball.

Instituciones aliadas

El Hombre sobre la Tierra

TABASCO

Unimos esfuerzos con HEB para apoyar a las familias
afectadas por los frentes frios, donando kits de limpieza
tales como recogedores, escobas, cubetas, trapeadores
y cepillos.

Instituciones aliadas

Cdritas de Monterrey

En los 9 anos que llevamos apoyando este
programa, hemos logrado impactar en la
vida de 1,351 j6venes por medio de tres

dreas de accion:

1. Capacidades organizativas: que brinda acompanamiento a
través de estrategias diddcticas

2. Jévenes con sentido: que brinda capacitacidon en temas de
plan de vida, derechos humanos y brinda apoyo econdmico a
14 grupos en 7 comunidades de 4 municipios serranos

COAHUILA, TAMAULIPAS Y EDO. MEXICO =S

Hicimos donaciones de producto de primera necesidad
para las familias afectadas por el huracdn Hannah.
Instituciones aliadas

DIF Sdltillo, Cruz Roja Reynosa y CADENA

3. Vida universitaria: acompanamiento a jdvenes que deciden
ingresar a la universidad fortaleciendo su adaptacion vy
brindando apoyo en herramientas tecnoldgicas y académicas




ASOCIADOS (AS)
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~Estamos comprometidos con cada uno-de
nuestros valores y creemos que el Espiritu
Empresarial de The Home Depot se enriquece
en la diversidad, talento e ideas de nuestros
Asociados(as), logrando asi un ambiente de
trabajo sano y estable para todos.

GRI 103-1.103-2. 1033

v

-
Fara mi, ol cliente es prime

T ,

A S
Yaces mas, logras més.

42pss - e
/4

AMESTRISISIOAUSAS), T e = =

a nivel nacional de capacitacion entregadas — — contfataciones
brindadas z
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NUESTRUS

GRI 102-7.102-8, 4051

CON UN TOTAL DE 4,770 NUEVAS CONTRATACIONES. NUESTRA ) 16 DE NUESTRAS GERENCIAS DE TIENDA Y 212 GERENCIAS

PLANTILLA ESTA CONFORMADA POR 18,314 ASOCIADOS(AS), DE LOS &8 DE AREA ESTAN LIDERADAS POR MUJERES
CUALES 37% SON MUJERES VY 63% HOMBRES.

JUNTOS HACEMOS MAS POR MEXICO 45

Contrato @ Contrato O

permanente = permanente =

6,012 (#) 10,216 () | |
Menores o igual a 30 Menores o igual a 30
anos de edad anos de edad

Contrato Contrato

temporal 6,799 temporal 11,515 1’022 2’355

181 MUJERES 1,299 HOMBRES S et
anos de edad anos de edad 1’?\
983 126
S ) {17k i deihde s TS

Contrato Contrato 38 MUJERES 46 HOMBRES

permanente permanente

6,958 & 1,168 &

Contrato Contrato = o o s

temporal 7,474 temporal 8,919 R[]TA[:"']N 1]3 PERSDNAL

916 NORTE 1,151 SUR s

Menores o igual a 30
anos de edad

200

Entre 31 v 50
anos de edad

Menores o igual a 30
anos de edad

1,435

Entre 31 y 50
anos de edad

Jornada Jornada
completa completa 430 798
6’772 @ “’505 @ Mayores o igual a 976 Mayores o igual a
51 anos de edad 51 anos de edad
-;g:z%‘f@ 6’799 gg”rzgﬁg "’51 5 46 MUJERES 103 HOMBRES
21 MUJERES 10 HOMBRES
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DIVERSIDAD E IGUALDAD Y ,

BRI 1031, 1032, 1033 Descripeion del producte ‘ \ \ . e
69 PERSONAS CON DISCAPACIDAD LABORAN | lormaelnh oo i R L R N
CON NOSOTROS, DE LAS CUALES S5 SON HOMBRES | L OONOTEE | jhneey

.

Y 14 MUJERES [P i T A

| \.- . ) . W s J,..-t.-l" vy e 1
En The Home Depot promovemos un ambiente de diversidad % - b o :‘ 5 g
e inclusién y estamos comprometidos en atraer y retener el :‘tiﬁ;—;‘--; : ; ° i e T ¥ :
mejor talento, sin importar su género, edad, raza, cultura, religion, o : : . .' il
discapacidad, creencias y preferencias. 5 i J . r l,-"

— "I' rl J———

Sabemos que los diferentes perfiles y talentos contriouyen en - i ""
hacer mds por México. Vivimos el valor de Respeto por Todos ! l l i I , . - =
y Todas no solo con nuestros Asociados(as) sino también con i i P ! ,.f‘

todos los gue nos visitan en cada una de nuestras Tiendas.

Entre nuestras iniciativas de diversidad estdan:
Contamos con tres Comités en temas de diversidad e inclusion:

3 ¥ i - Accesibilidad en tiendas: Avanzando en nuestro
COMITE DE LIDERAZGO COMITE DE COMITE DE BIENESTAR LABORAL Y N AR objetivo de-llegar a tener las 127 tiendas totalmente
FEMENINO: ACCESIBILIDAD: NO DISCRIMINACION: Lazos Naranijas: Lonzamos esta comunidad que accesibles, inauguramos Nnuestras tiendas Lincoln
Busca fomentar acciones Comprometido en la Comprometido en la creacion de busca crear espacios en donde nuestras Asociodas (Nuevo Ledn) y Santa Anita (Jalisco), siendo
en favor del crecimiento creacién de ambientes ambientes accesibles y seguros puedan compartir v aprender acerca de temas 100% accesibles para recibir a nuestros clientes,
de las mujeres dentro de accesibles y seguros en nuestras Tiendas, Oficinas de de interés comun que las ayuden a crecer tanto Asociados(as) y proveedores con discapacidad.
la compania. en nuestras Tiendas, Apoyo a Tiendas y Centros de personal como profesionalmente. g i

Oficinas de Apoyo a Bavierea Distintivo Entrale 2020: “‘Entrale” Alianza por la

Tiendas y Centros de Inclusion Laboral de Personas con Discapacidad nos
Terhie i PERSONAS CON DISCAPAGIDAD otorgtlﬁ este distintivo por los resultados obtenidos

en el Indice de Inclusion Laboral de Personas con
discapacidad 2019. Dicho indice evalla las prdcticas
de la compaiia en cuanto a inclusion laboral para
personas con discapacidad.

Movimiento congruencia:

- +Inclusién: Este evento se llevd a cabo para las
empresas miembro de Movimiento Congruencia,
en colaboracion con The Home Depot, con
el objetivo de reforzar la importancia de la
diversidad e inclusidon en las organizaciones y
brindarles herramientas para lograrlo.

COMUNIDAD LGBT+

Certificacion HRC Equidad MX 2021: Fuimos
acreedores a esta certificaciéon gracias a las
buenas prdcticas hacia la comunidad LGBT+,
reconociéndonos como una de las mejores
empresas para trabajar de dicha comunidad.

- Conecta: Por segundo ano consecutivo,
organizamos un evento con Movimiento
Congruencia dirigido a personas con
discapacidad en busca de una oportunidad
laboral. En esta ocasidn, utilizamos un formato
virtual, lo cual Nnos permitié tener un Mayor
alcance.
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BIENESTAR

Nos enfocamos en que nuestros Asociados(as) tengan un ambiente de trabaijo
sano y estable, que les permita desarrollar su mayor potencial tanto profesional
como personal y familiar. Por ello, buscamos ofrecerles el mejor lugar para
trabaijar, incluyendo beneficios que les aporten un bienestar integral.”

BENEFICIOS

En The Home Depot Cuidamos de Nuestra Gente ofreciendo
a nuestros Asociados(as) sueldos competitivos y beneficios por
encima de la ley, tales como:

Eﬁ Bono por
@ resultados

Ayuda econémica
por defuncién de

familiares

2

qud de ahorro Seguro de vida'y

gqstos funerarios

Prima vacacional @ Programa de compra de

superior a.la ley acciones The Home Depot

Aguinaldo superior a
la ley

[S:

Flexibilidad de Vacaciones
horarios

Dias laborales con
ly goce de sueldo por
nacimiento o adopcién
de hijos, matrimonio,
defuncion o por
enfermedad

i 0 2B

Capacitacion
continua personal
y profesional

auj (o
Do

Jo
Jo
Jo

Nuestros Asociados(as) y sus familias gozan de descuentos y
promMociones gracias a los convenios empresariales que tenemos
con mMmds de 25 comercios tales como guarderias, universidades,
laboratorios médicos y dpticas.

BECAS NARANJA 8 4 v
becas naranjas
Contamos con un programa de becas educativas otorgodcs con un valor de USD

para los(as) hijos(as) de nuestros Asociados(as) /.$1 000 por alumno becado
llamado Becas Naranja. A través de este programa : ;

los Asociados(as) usan el monto recibido para pagar
parte de los gastos relacionados con el ingreso + ' |
o la continuidad de su(s) hijos(as) en estudios Desde el 2006 2 g hak

universitarios.

estudiantes han sido
beneficiados con el programa.
Equivalentes a +$30 MDP en el
total de la ayuda financiera

JUNTOS HACEMOS MAS POR MEXICO

EN 2020 AGREGAMOS EL PROGRAMA DE ASISTENCIA
PROFESIONAL PARA BRINDAR A NUESTROS ASOCIADOS(AS)
APQYO ANTE EFECTOS DE LA PANDEMIA. COMO SITUACIONES
DEL AREA EMOCIONAL. NUTRICIONAL. LEGAL. MEDICO. DE
ECONOMIA FAMILIAR Y MEDICO VETERINARIC.

INCORPORAMOS EL PROGRAMA ORIENTA PARA BRINDAR -

A LOS ASOCIADOSCAS) Y SUS FAMILIAS ASESORIAS .
GRATUITAS Y CONFIDENCIALES CON ESPECIALISTAS PARA ‘.
PROBLEMATICAS 0 SITUACIONES COMPLICADAS DE LA

PERSONA Y SU CONTEXTO.

PERMISOS PARENTALES

En The Home Depot favorecemos el balance trabajo-familia por lo que el
100% de nuestros Asociados(as) tienen derecho a gozar de permisos por

maternidad y paternidad de acuerdo a lo que establece la Ley.
&

Gozaronde Permiso R M =
perental 214 : 646
Tasa de regreso al trabajo 87 40/ 100"/ ASOCIGCIOS(GS)
tras permiso parental /0 0 ~gozaron de permiso
~ parental
Tasa de retenciér/w tras 77% mﬂ%
12 meses después del
permiso parental
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CAPACITACION Y DESARROLLO
o ME D

Uno de nuestros enfoques es capacitar a nuestros Asociados(as) UN |\/ERS|DAD H

con el objetivo de mejorar sus conocimientos, habilidades y GRI 4042
actitudes. Por esta razdn, invertimos en nuestro programa de
formacién, ofreciendo a nuestros Asociados(as) una amplia

variedad de cursos. PLATAFORMA UNIVERSIDAD HOME DEPOT CON ESTA HERRAMIENTA SE PUEDE
Redefinimos la estrategia de capacitacion TENER ACCESU A TODUS LUS
aprovechando mds el uso de la tecnologia por medio CUNTENIDUS EN CUALQU'ER

de nuestra Plataforma Universidad Home Depot,

7?5 7%% con el principal objetivo de integrar nuevas formas de LUGAR Y HURA
9 horas aprendizaje a través de materiales mds dindmicos,

de COpOCitOCiéh en 2020* innovadores y autodidactas.
Renovamos el disefo de la Plataforrma con el fin de éﬁ ASOCiGdOS(GS)
gue los Asociados(as) puedan navegar de forma beneficiados con clases de
e § horas mds sencilla y rdpida para localizar las diferentes inglés en linea en Oficinas de
de COpOCitOCiéh herramientas de aprendizaje y funcionalidades. Apoyo a Tiendas

promedio anual por

Asociado(a) m

“4E| PROGRAMA DE ALTO POTENCIAL ES UNA EXPERIENCIA
, , | PROFESIONAL. QUE ABRE LA OPORTUNIDAD DE DESARROLLAR
CAPAGITAGIOH POR CATEGORIA PROFESIONAL Y SEXD = HABILIDADES PARA FORTALEGER MI CAPACIDAD DF ENFRENTAR
Categoria laboral Asociadas Total de horas de Media de horas LUS RETUS AL S‘BU‘ENTE N‘\/EL PRUFES‘UNAL GRAC|A8 THE
capacitacién _ds capacitaciér HOME DEPOT POR LA GPORTUNIDAD Y LA CONFIANZA PARA
3 1 22 CREAR EXITOS LABORALES Y PROFESIONALES JUNTOS,,

OAT 113 1,066 2.6 WENDY ARACELY SANDATE

GERENTE DE TIENDA, 8663 CAMPECHE
Tiendas y MDC 12,161 284,040 23.3

ToTAL 12,580 285,119 22.1

— Categoria laboral Asociados Total de horas de Media de horas
capacitacién  de capacitacién
Directores 26 51 ]9

OAT 463 1,108 24
Tiendas y MDC 22,158 489,511 215

23247 490670 211
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Como parte de la Universidad Home Depot, contamos
un Programa que permite otorgar una beca de
Preparatoria o Licenciatura en Iinea a nuestros
Asociados(as) en Tienda que se destacan por su
desempeno y el vivir los valores de la empresa.

Nos enorgullecemos de tener grandes talentos vy los
iIMmpulsaMmos para gue su carrera siga creciendo. A
pesar de todos los retos que se presentaron durante
el ano, 11 Asociados(as) lograron graduarse del
Programa de Becas de Preparatoria y Licenciatura
parte de la Universidad Home Depot.

Preparatoria: Después de 2 anos de preparacion, en el
mes de julio, 9 Asociados(as) concluyeron de manera
satisfactoria su preparatoria en linea.

Licenciatura: Con una duracidon de 3 anos, en agosto,
2 Asociados concluyeron su carrera de manera
satisfactoria.

JUNTOS HACEMOS MAS POR MEXICO 53
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La pandemia nos llevd a modificar la manera en la gue se impartion nuestros cursos
hacia nuevas plataformas habilitando asimismo nuevos y variados contenidos para
mantener a nuestros Asociados(as) capacitados, a pesar de la distancia.

OFICINAS DE APOYO A TIENDAS

TIENDAS

Renovamos el diseno de la Plataforma,
con el fin de que nuestros Asociados(as)
puedan navegar de forma mds

sencilla y rdpida para localizar las
diferentes herramientas de aprendizaje
y funcionalidades. Por otro lado,
innovamos la forma de cémo medir las

Se implementaron mds
de 20 mil cursos dentro
de nuestra biblioteca de
capacitacion, creando
alianzas con Linkedin
Learning y Getabstract.

Migramos el Programa Nuevo programa remoto e
Planifica y Alinea a forma interactivo con el objetivo
digital, disenado para de desarrollar y potenciar
incrementar la productividad la competencia de

de los participantes a Agudeza en los Negocios a

través de herramientas través del conocimiento de

Impulsamos la capacitacién como
autoestudio, ofreciéndole a nuestros
Asociados(as) la oportunidad de
capacitarse en cualgquier momento ya
sea en Tienda o desde la comodidad
de su hogar. Ademds, integramos

Se adaptaron los
contenidos de acuerdo

a cada puesto mediante
guias de desarrollo

para que el mismo
Asociado(a) identifique las
competencias a desarrollar
y consulte el contenido
sugerido. En Tienda, se
migraron las certificaciones
de presenciales a

virtuales para atender

los necesidades de la
operacion y respetar los
lineamientos de sanidad.

jFelicidodes!

s (@)

iFelicidodes!

FUSINESS
BOOST

concretas para realizar
su planeacién trimestral,
semanal y diaria bajo un
enfoque en resultados.

Se cred una adaptacion
remota de este programa
con la finalidod de desarrollar
d los lideres a través de
herramientas que ayudardn
a reforzar las competencias
Necesarias para su liderozgo.

iFelicidodes!

jFelicidades B suBs @
BOOST

|Felicidades!

e (8)

BUBINESS Relcidodes!

BOOST
Do @

jFelicidades

Dentro de la plataforma de la Universidad Home Depot se
cargaron mds de 100 cdpsulas de distintos temas tales
como salud y bienestar, liderazgo y productividad.

Home Depot, colaboraciéon
con Asociados(as) de
diferentes dreas de la
organizacion y desarrollar
la habilidad de andlisis e
investigacion.

Impartimos 8 sesiones
semanales de mindfulness
con la finalidad de brindar
herramientas que ayuden
emocionalmente a los
Asociados(as) durante la
contingencia.

Ante el cambio en nuestra
manera de trabajar tanto
de manera individual como
de forma colaborativa, se
llevaron a cabo sesiones
en linea para los lideres
enfocdndonos en
apoyarlos y guiarlos en la
gestidon de sus equipos asf
como en la alineacién de
sus objetivos.

trayectorias de capacitaciéon, en donde
nuestros Asociados(as) se capacitan
sobre los temas de su drea y otros
departamentos relacionados para
ofrecer un servicio mds completo al
cliente.

- Incrementamos la biblioteca, obteniendo como
resultado + de 1,000 materiales disponibles para
nuestros Asociados(as) de Tiendas.

- Actualizamos + de 200 materiales histdricos de
producto, en contenido, diseno y formato, incluyendo
caracteristicas, atributos, ventajas, instalacién, usos
y recomendaciones de productos adicionales para
concretar una venta completa.

- Desarrollamos mini cdpsulas de video para poner
a disposiciéon de nuestros Asociados(as) suficientes
herramientas de venta e informacién para poder

recomendar el producto adecuado a nuestros clientes.

capacitaciones a través de su sistema
automdtico de reportes.

Anteriormente se invitaba
a las Oficinas de Apoyo

a Tiendas al equipo de
liderazgo de la nueva
Tienda para llevar a cabo
su entrenamiento.

Este ano, el equipo de

la tienda 1176 Santa
Anita fue capacitado

de manera virtual,

se enviaron laptops
configuradas con Teams
a cada Asociado(a)

para gque tomaran sus
sesiones.




NFORME A

BILIDAD SOCI;

P20 mi

» @l cliente es prime"©

FVALUACION DE D

GRI 404-3

Nuestra evaluacion de desempeno es una herramienta que

nos permite medir el progreso de nuestros Asociados(as) en el

cumplimiento de objetivos y desarrollo de competencias bdsicas.

Categoria laboral

o)

Asociadas

0)

Asociados

Directores

(=]

(4]
Oficinas de Apoyo a r ) A
T\'emd‘os £ 3@6 3@%
liendas y Centros de 0 94 N EEQ
Distribucion @;ﬁ?? ?@,550

Total*

6,35

JUNTOS HACEMOS MAS POR MEXICO

* No se evaldan los Asociados(as) con menos de tres meses en el puesto y/o que
no cumplieron un ano en la compania.
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CUIDADO DE LA SALUD

En este ano, debido a la crisis sanitaria, la salud y
el cuidado de nuestros Asociados(as) y sus familias
fueron una prioridad. Emprendimos acciones
inmediatas para proteger la salud de todos y todas.

95 doctores

atendiendo a nuestros

Asociados(as) de Tiendas,
Cadena de Suministro y
Oficinas de Apoyo a Tiendas

ACCIONES QUE SE LLEVARON
A CABO DERIVADAS DE COVID-19

Identificaciéon de grupos vulnerables
entre nuestros Asociados(as).

Descripcion

Nuestro equipo médico de Tienda
identificd a los Asociados(as) considerados
CcomMo grupos vulnerables, entre ellos,
adultos mayores, hipertensos, diabéticos,
padecimientos como asma, patologias
renales, cardiacas, entre otros.

Resultados

EL objetivo de esta actividad fue proteger
a los grupos vulnerables que, en caso

de contagiarse de COVID-19, pueden
presentar mayores complicaciones en
comparacion con el resto de nuestros
Asociados(as).

Aplicacidon de Anexo: Revisién médica de
caso sospechoso COVID-19

Descripcién
Es un cuestionario médico de salud que
puede aplicarlo el médico de Tienda o el
Gerente de RH, basado en la definicion
operativa de caso sospechoso de COVID-19,
que aplican Nnuestras autoridades de salud
en México.

Resultados
Clasificamos adecuadamente un caso
como sospechoso para retirarlo en tiempo
con el objetivo de limitar al mdximo la
cadena de contagios.

Aplicacién de Guia COVID-19

Descripcion

La Guia COVID-19 es una herramienta
que nos ayuda a clasificar a los casos de
este virus en 3 categorias para poder dar
una atencidn y seguimiento, previniendo
contagios entre los equipos de trabajo.

Resultados

Dimos un mejor seguimiento a casos
positivos, sospechosos y sintomdticos
para prevenir contagios entre nuestros
Asociados(as) y sus familias.

Seguimiento de casos sintomdaticos y
Asociados(as) que retornan al trabajo

Descripcién
El medico de Tienda y el Gerente de
RH hacen llamadas telefénicas a los
Asociados(as) en distanciamiento para
saber cdmo van evolucionando para
asegurar un retorno seguro a laborar.

Resultados
Aseguramos gue nuestros Asociaodos(as)
ingresen sin sintormas después del
periodo de aislamiento recomendado por
su médico tratante.
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VDA SALUD

GRI 103-1. 1032, 103-3

En The Home Depot fomentamos un estilo de vida sano

entre nuestros Asociados(as). Para lograrlo, hemos creado el
programa Vida Saludable.

Este ano tuvimos que suspender algunos de nuestros
programas habituales de activacion fisica, trastorno del suefo y
antiestrés.

Entre las actividades que llevamos a cabo de manera presencial
hasta marzo 2020 estadn:

tomaron clases de yoga Imseriios en comsuitas
Nutricionales perdiendo 2,831
kg de peso
En el marco de la Semana de la Salud de The Se llevaron a cabo pldticas de prevencion de
Home Depot, nuestros Asociados(as) tuvieron la alguna enfermedad de manera virtual a través
oportunidad de vacunarse contra la de la Universidad Home Depot, distribuidas de la

de nutricidn con la
participacion de
69 Asociados(as)
por sesion

siguiente manera:

sobre cdncer de mama
con la porticipocién de 10 - Atencidén de heridas y primeros auxilios, con la
Asociados(as) participacién del 85% de los Asociados(as)

de OAT en modalidad drive thru - Prevencidén de lesiones en brazos y manos, con la

participacién del 93% de los Asociados(as)

iNnscritos en el gimnasio Asimismo, se lanzd una campana para la prevencion
7 e N de adicciones, cuya difusién se llevd a cabo a través

S e de los tableros de Recursos Humanos de Tiendas,

Tiendas y Centros de Distribucion.

Este afo se aplicd el cuestionario de la NOM 035

de MDC de la Secretaria del Trabajo y Previsiéon Social,
con el objetivo de identificar los factores de riesgo
psicosociales, contando con la participacion de 14,517
Asociados(as), 89% del total.

aplicadas en total
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PROTECCION Y SEGURID

GRI 4031

Cumplir con el Cuidado a Nuestra Gente, implica garantizar que

se cumplan con todas las medidas de seguridad para proteger a
nuestros Asociados(as), proveedores, promotores y clientes para que
puedan laborar en un ambiente libre de riesgos y que tengan un
espacio de compra seguro.

Cada Tienda tiene su propia Brigada de Salud y Seguridad, Asociadas

conformada por 6 Asociados(as) en promedio.

GRI 4032

Contamos con un programa de seguridad que comenzd en el 2019 denominado
Safety Big5, el cual tieme como objetivo reducir accidentes laborales.

Es un programa de concientizacion
que tiene como objetivo desarrollar la
cultura de prevencién en seguridad,
a través del compromiso de
Asociados(as) y lideres

El trabajo entre

un equipo
multidisciplinario de
Tiendas y Oficinas de
Apoyo a Tiendas sobre
la investigacién de los
accidentes, nos ayuda
a encontrar la causa
raiz para generar
acciones preventivas y

correctivas para evitan
que vuelvan a suceder. \

Se brinda informacién al 100% del personal
expuesto a riesgos de acuerdo a las
necesidades detectadas de capacitacion,
haciendo de su conocimiento los riesgos a
los que estdn expuestos vy las prdcticas de

de capacitacidon en
seguridad, 107103 a
Asociados y 45,290 a

Son difundidas
semanalmente

hacia las Tiendas,
brindando informacién
de los riesgos de
seguridad detectados
e indicando la manera
segura de realizar las
actividades diarias.
Dichas alertas, nos
ayudan a crear cultura
de seguridad en
nuestros Asociados(as)
para evitar la
reincidencia del
mMismo tipo de riesgo.

Se auditan todas las dreas diaricmente en
la apertura y cierre de Tienda mediante
una lista de riesgos bdsicos de la operacién.
Los hallazgos de inconformidades deben
ser corregidos antes de las 11lam del mismo

trabajo seguro. dia que se realizd la operacion.

JUNTOS HACEMOS MAS POR MEXICO

Este ano agregamos otros 3 enfoques para reforzar la seguridad:

Auditorias inFocus: Se inicié la prdctica de auditar las actividades del equipo
iNnFocus, que es nuestra herramienta de cultura en tienda para el despliegue de
informacién de seguridad. Dicha informacién consta de recorridos, exdmenes
rdpidos, y capacitacion para los Asociados(As) de piso de venta. Estas auditorios nos
ayudan a asegurar la calidad del programa y el cumplimiento de su objetivo, que es
promover la cultura de prevencién en seguridad.

Alertas: Se realizé un cambio de formato y se agregd informacidn integral de
tendencia de accidentes en diferentes Tiendas para un mejor entendimiento de la
inforrmacion.

Safety Task: Se llevd a cabo la administracidon de tareas de seguridad de manera
mensual. Las Safety task son desplegadas por el equipo de OAT hacia Tiendas para
la prevencidon de los accidentes mds relevantes del mes. Dichas medidas fueron
realizadas como resultado de la investigacion de los accidentes y con el objetivo de
replicar las acciones de un accidente ocurrido en una Tienda hacia el resto, para
evitar la recurrencia del mismo tipo de accidente, tomando en cuenta las lecciones

aprendidas.
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2018 2019 2020

El club 365 es un club de excelencia en seguridad

al gue entran las Tiendas que cumplen un ano siN
accidentes, se otorga presupuesto para que la Tienda
realice un festejo y se reconoce con una placa
conmemorativa y parches para que los Asociados(as)
los usen en sus mandiles.

en el club 365 en 2020,
de las cuales 16 se
mMantuvieron hasta
diciembre

Otras medidas de seguridad que se implementaron en 2020 son:

Reuniones con Tiendas Top de accidentes: Se realizaron juntas con Tiendas con

gran drea de oportunidad en accidentes para dar seguimiento y apoyo puntual para
la reduccion de accidentes.

InFocus: caombio de estructura del equipo iINnFocus y convocatoria permanente para dar
oportunidad todo el ano a los Asociados(as) a sumarse como integrantes del equipo.
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SERVICIO Y
MEDIO AMBIENTE

EL FUTURO DEL PLANETA
21.7 «

reduccion de
emisiones de
GO

9+

JUNTOS HACEMOS MAS POR MEXICO 67

Innovamos constantemente
Nnuestros procesos y nuestra
cultura organizacional con
acciones sustentables que
contribuyen al cuidado del
medio ambiente.

reduccion productos tarimas de
de consumo disponibles en madera
energetico nuestro catdlogo reutilizadas

de Hipoteca Verde



=

68  INFORME ANUAL DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 2020

Fo[RATEGIA DE

Como parte de nuestro compromiso de Hacer Mds por México, nos enfocamos
también en cuidar a nuestro planeta. Desde nuestra llegada a México, hemos
creado conciencia en nuestra cadena de valor sobre la importancia en el
impacto ambiental.

Descabre COMO Este ano renovamos nuestro compromiso con el medio ambiente con nuestra
HACEMOS MAS POR EL nueva estrategia de sustentabilidad, la cual incluye iniciativas para mejorar
PLANETA Nuestro impacto ambiental en tres temas prioritarios:

Autoridad Economia Huella

de producto ﬁ;g%ﬂ';s de carbono

% MEDIO AMBIENTE

W TP STIPTEYY ey e A T ——— -
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LULTURA

Contribuimos al cuidado del medio ambiente desde los acciones que realizan nuestros Asociados(as) en
las actividades del dia a dia, basadas en valeres, hdbitos y comportamientos éticos para cuidar el planeta.

Nuestros Asociados(as) han implementado iniciativas de manera voluntaria que son ejemplo de

peguenas acciones que Nos vuelven Mmds sustentables y que a lo largo del tiempo tienen un impacto
en la preservacion del medio ambiente.

ELIMINACION DEL USO DE DESECHABLES EN OAT

Invertimos en utensilios de acero inoxidable, evitando
asi el uso de casi 1M de cubiertos desechables en
OAT hasta la fecha.

8 l % de Tiendas

con bolsas de pldstico
retiradas

COLOCACION DE BOTES SEPARADORES DE BASURA

m Colocamos botes para separar el PET,
- PEAD, aluminio, papel y taparroscas en OAT.

REEMPLAZO DE AUTOS UTILITARIOS

m Comenzamos a disminuir nuestra flota de vehiculos
o8 utilitarios y los reemplazamos con el servicio de UBER
retirando 10 unidades.

Retiramos 20 unidades adicionales, o qgue ha
permitido evitar consumir cerca de 35 mil litros de
combustible durante estos dos anos.

RETIRO DE BOLSAS DE PLASTICO

Eliminamos las bolsas de pldstico en las 3 Tiendas de
Querétaro y las reemplazamos con bolsas ecoldgicas
de polipropeno.

Sumamos 20 Tiendas adicionales a esta iniciativa,
Yy Nos comprometimos a triplicar la meta para el
siguiente ano.

g B

(\Y{IR Logramos alcanzar 97 Tiendas libres de bolsas de
: pldstico, es decir, 80% del total de Tiendas.
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NFRAESTRUCTURA

Como parte de nuestro compromiso de ser empresa sustentable, en The Home Depot
iNNovamMos nuestras acciones para cumplir con los mds altos estédndares en eficiencia
energética y disminuir los impactos negativos en el medio ambiente.

Desde el diseno y la construccion de nuestras Tiendas nos comprometemos con el ahorro
de energia logrando gue hoy en dia el 100% de nuestras Tiendas utilicen iluminacién LED y

desde 2013 cuenten con domos traslicidos para aprovechar la luz natural.

CERTIFICACION LEED V4

En 2020 construimos la Tienda 1176 Santa Anita bajo la metodologia LEED
(Liderazgo en Diseno Energético y Ambiental, por sus siglas en inglés) que
otorga el US. Green Building Council (USGBC) a construcciones sustentables.

Para la construccion de la Tienda, tomamos en cuenta consideraciones de
tipo ambientales, tales como medicidon de consumos (subsistemas) eléctricos
e hidrdulicos, reutilizacion de agua para lluvia y sanitaria, cambios de filtros en
climas, entre otros. Estas acciones contribuyen a la reduccion de energia y
emisiones de carbono, calidad interna del aire y eficiencia y ahorro de agua.

Nuestro compromiso es que todas las Tiendas a partir de Santa Anita

obtengan la certificacion LEED.

de policarbonato
celular y acrilico
en techumbre de
Nnuestras Tiendas

= Iniciamos la colocacion
de domos traslucidos

1176 SANTA ANITA,

HOME DEPOT MEXICO
CON LA CERTIFICACION
LEED V4

» Cambio de iluminacidon
de tecnologia LED en
los estacionamientos
del 100% de nuestras
Tiendas, reduciendo el
consumo en un 65%

PRIMERA TIENDA DE THE

* INnauguramos Nnuestra
Tienda #108 en Playa

del Carmen, en donde se
restringié un drea natural
para la conservaciéon de una
caverna y dreas verdes con
vestigios de asentamientros
prehispdnicos

2012 2013

2007 2008

Comenzamos con la
instalacion de letreros
luminosos con
tecnologia LED en las
fachadas de nuestras
Tiendas

2010

Finalizamos el
programa de
relamping para la
iluminacién LED en
100% de nuestras
Tiendas

Se finalizd de adaptar
el 100% de las
Tiendas con domos
translicidos v las
nuevas Tiendas se
construyeron con ese
diseno

2015

2017

INnstalomos equipos de
calefaccidn, ventilacién y
aire acondicionado de ultra
eficiencia, ahorrando un 15%
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» La Tienda de Jiutepec,
Morelos es la primera de
nuestras Tiendas en México
en utilizar energia solar en el
estacionamiento

2019 2020

INncuguramMos Nuestra
primera Tienda con
Certificacién LEED V4
en Santa Anita, Jalisco

en consumo energético en las
Tiendas Los Mochis, Mazatldn,

Puerto Vallarta y Chinuahua
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ENERGIA 'Y LONSUMO DF ENERGIA

Fuente de

GR1103-1.103-2,103-3. 305-1. 305-2, 305+4. 3055 _ 2018 2019 2020
energia - - A / )
260,866.8 252,105.6 195,321.6 \

{

GJ GJ GJ Z
Para reducir el uso de energia y nuestras emisiones de

CO, hemos aumentado nuestras fuentes de obtencion ?23,59?5 ?33’74 %4,584
GJ GJ GJ

de energia y adaptamos fuentes renovables, tales

como energia solar y edlica. TOTAL 38 188 36 993 3 26 802 4 o T T
TonCO,e y y . ) *

0.494 tonCO,e/MWh

Monitoreamos 24/7 nuestro consumo de energia
utilizando un sistema inteligente de administraciéon
de energia a nivel nacional, el cual nos permite
implementar soluciones de mejora vy eficiencia.

{@ CONSUMO OE COMB

t",

EN 202

2018 2019 2020

COMBUSTIBLE Consumo Emisiones Consumo Emisiones Consumo Emisiones

44 (GJ) (Ton Co_e) (GJ) (Ton Co.e) (GJ) (Ton Co_e)
% de 1o energia Gasolina 14,125 977 16,315 1,140 12,654 929.3
CEEESHITRPROAOTOVOD Gas Notura 4,100 285 8,136 456 3,793 239.2
T T Dése 3,665 M| 4506 336 4690 3514
Cas LP 105,103 6,815 100,541 6,742 105,016 6,809.5
S TOTAL 119,229 8,348 129,599 8,676 126,154  8,329.4

consumo de energia
eléctrica respecto a
2019

EMISIONES OF —
CO,E (ALCANCE 1Y 2)

) ! LS ULTIVOS 2 AROS. HEMOS REDUGIDD 10 MIL TON COL£
L0 EQUIVALENTE A DEJAR DE CIRCULAR 5383 AUTOS DLRANTE 21.7 % .couccicn

UN ANU — en las emisiones de
CO,e respecto a 2019

2018 2013 2020
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4

58 de nuestras Tiendas se
abastecen de energia edlica

APAGAMOS LOS AIRES
ACONDICIONADOS EN HORARIOS
DE ALTA DEMANDA (8-10 PM)

RENOVAMOS LOS AIRES
ACONDICIONADOS E INVERTIMOS
EN UN SISTEMA LLAMADO NOVAR
PARA DETECTAR INEFICIENCIAS

= ENVIAMOS DISPENSADORES AUTOMATICOS COLOCADOS EN
27 UBICACIONES DENTRO DE NUESTRAS 127 TIENDAS Y
COLOCAMOS ACRILICOS EN NUESTRA LINEA DE CAJAS.

AGUA

Comprometidos con el cuidado de los recursos naturales, ponemos en accién
Medidas que Nos permiten optimizar Nnuestro uso de agua en cada una de
nuestras Tiendas y Centros de Distribucién en México.

Entre nuestras prdcticas regulares para reducir el consumo de agua estdn:

- Reutilizacién del agua condensada de los
equipos de climatizacién para rellenado de
cisternas

- Canalizacion de agua de lluvia para riego

- 100% de mingitorios secos en Tiendas

- Plantas de tratamiento de aguas residuales

23 Tiendas y Centros de
Distribucion cuentaon con Planta
de Tratamiento de Aguas
Residuales (PTAR)
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FCONOMIA

Uno de nuestros principios en la estrategia de sustentabilidad es la economia circular. Nuestro
enfoque estd en promover una gestion responsable de nuestros procesos y aprovechar los
recursos de la mejor manera.

1,084,280

tarimas de madera
reutilizadas

3 y 884 toneladas

de cartéon recolectadas

' B toneladas de

empaque de pldastico
recolectadas

Llevamos a cabo un proceso de logistica inversa por
medio del cual el valor de los productos, materiales,

y recursos se mantienen en la economia el mayor
tiempo posible, reduciendo al minimo la generacion de
residuos.

A través de la logistica inversa, en el 51% de nuestras
Tiendas recolectamos las tarimas de madera, el
cartén y los empaques de pldstico con los que se
reciben los productos que vendemos y los seguimos
utilizando, o bien, los canalizamos con empresas
dedicadas a su transformacion.

Env11 onme nt
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METODOLOGIA OF
LOBISTICA INVERSA __

GRI 306-2

OO0 O

e
Nuestros camiones salen de los Centros de
Distribucion (MDC) con mercancia

S\

=t

S S

Los materiales de empague de entregas
anteriores, previomente compactados, son
recolectados por los camiones

&n

oj||o

B
Los materiales son vendidos a empresas

que los reutilizan resposablemente en
diversos procesos

N,

Llegan a nuestras Tiendas para entregarla

ke IO

Estos materiales regresan a los MDC.

e ——]
e ———

— b

Las tarimas de madera que estdn en buen estado se

reutilizan directamente en los MDC para

mMandar producto, mientras que las danadas:

- Se reparan dentro del MDC o con un proveedor

externo

- Las que estén donadas de forma severa y no es
rentable repararlas, se venden para su uso como

materia prima

JUNTOS HAIEJEMI]S MAS POR MEXICO

MICROCIRCUITS DF
RECOLECCIONES —

4]
: [ ————

Desde el 2018 implementamos un microcircuito, de recolecciones

para reincorporar tarimas desarmadas como materia prima en |la

reparacién y construccién de nuevas tarimas; reduciendo vigjes y

mMaximizando el espacio en el transporte.

74/

Al 2020 contamos con 63 Tiendas con microcircuitos de B2
recolecciones y ademds, integramos proveedores locales para e
promover una eficiencia de costos y mayor agilidad en los F——

procesos de recoleccidon con empresas integradas en los padrones
de SEMARNAT.

RECICLAJE DE
CARTON

Continuamos con nuestra iniciativa de reutilizar el cartdn que sale de nuestras
Tiendas. Este proceso consiste en vender el cartén a un transformador de papel
y ellos a su vez lo venden a nuestros proveedores de senalizacion.

EN 2020 SALIERON MAS DE 1,000 TONELADAS DE CARTON Y
REGRESARON 138 TONELADAS PARA LA SENALIZACION EN
TIENDAS., LO EQUIVALENTE A DEJAR DE TALAR 1,932 ARBOLES.

WA
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ELIMINACION DE EPS Y PVGC

Reafirmamos nuestro compromiso con el cuidado del medio
ambiente al implementar procesos gue involucran a nuestra
cadena de valor con el fin de ofrecer empaques seguros y eco-
amigables a nuestros clientes.

Nos hemos propuesto la meta de eliminar la espuma de
poliestireno expandido (EPS) vy el policloruro de vinilo (PVC) del
empague de nuestros productos de marca propia para 2023, y
reemplazarlos por otros materiales que No danen la salud y sean
fdciles de reciclar tales como pulpa moldeada, corrugado y otros
tipos de espuma.

£ 0/ - -
W /70 de la madera

iMmportada y marca propia

gue vendemos esta
certificada por Forest

. Stewardship Council (FSC)- &

HIPOTECA

GRI 103-1. 103-2. 103-3. INDICADOR PROPIO

Nipotecs

PRODUCTO PARTICIPANTE
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Somos proveedor autorizado del programa Hipoteca
Verde, que consiste en un Monto de crédito adicional
gue otorga Infonavit con la idea de gue los acreditados
adquieran ecotecnologias para su nuevo hogar.

Ofrecemos el catdlogo mds extendido de productos
que cumplen con los requisitos de la Hipoteca verde,
los cuales permiten tener importantes ahorros en el
consumo de agua, energia eléctrica y gas. De esta
manera, les facilitamos a nuestros clientes adoptar un
estilo de vida sostenible que a la vez sea beneficioso
para su economia familiar.

384 ecotecnologias disponibles en nuestro catdalogo

de Hipoteca Verde:
167 para ahorro

de agua

12 para ahorro

de gas

97 para ahorro

de eneergia eléctrica

Mejoravit

38,035 acreditados de Infonavit canjearon su crédito
en 2020

LOS ACREDITADOS DE INFONAVIT PUEDEN ADQUIRIR EN NUESTRAS
TIENDAS MATERIALES. PROBUCTOS Y SERVICIOS CON SU CREDITO
MEJORAVIT, UNA ALTERNATIVA DE FINANCIAMIENTO PARA REALIZAR
MEJORAS A LAS VIVIENDAS DE LOS ACREDITADOS E INCREMENTAR EL
VALOR DE SU PATRIMONIO.
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Este ano ha sido de grandes retos que nos
han impulsado a cambiar nuestra forma
de operar y reinventarnos. Trabajamos
con entusiasmo y esfuerzo de la mano
con nuestros proveedores, para seguir

ofreciendo la mejor experiencia de
compra para nuestros clientes.

CLIENTES Y GRUPOS
DE INTERES

LA MEJOR EXPERIENCIA -
DE COMPRA H200%  Minse. 4B Ty

de visitas c Ic PRbo IS SE de horas proveedores
Tienda en Iinea discapocidad de servicio a son
Nnuestros clientes mexicanos

y de la tercera
edad
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NUESTRUS

En The Home Depot ponemos a nuestros clientes en

el centro del negocio. Este ano demostramos nuestra
capacidad de resiliencia, adaptdndonos al cambio que
requirid el seguir brindando el mejor servicio y satisfacer

las necesidades de nuestros clientes.

EN 2020. INVERTIMOS
38,837,830 HORAS
DE SERVICIO PARA

NUESTROS CLIENTES.

Clasificamos a los mds de 63 millones de clientes que Nos vistan en Nnuestras
Tiendas fisicas cada ano de acuerdo a su perfil de compra en 4 categorias:

4'h

CLIENTE PRO:

Clientes como
constructoras o
contratistas que
compran grandes
volumenes de
materiales para
realizar proyectos
de construccion vy
NMantenimiento.

()

CLIENTE OFICIO:

Clientes expertos
que realiza proyectos
para el cliente

final de pintura,
plomeria, eléctrico,
impermeabilizacién,
instalacion de pisos,
entre otros.

E-COMMERCE:

Clientes que prefieren
la comodidad de las
compras a un clic de
distancia, ahorrando
tiempo y sin tener que
salir de casa.

DIY (HAZLO TU MISMO):

Clientes que buscan
reparar, remnodelar

o decorar su hogar,
oficina o realizar otros
proyectos para su uso
personal.

ik

o e
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REALIZAMOS EN
PROMEDIO 15,784
ENCUESTAS MENSUALES

Escuchar a nuestros clientes nos permite detectar dreas de mejora

para seguir brindando un excelente servicio.

v
v

el K4

v

ENCUESTAS DE SERVICIO

Activas las 24 horas del dia 'y
los 7 dias de la semana para
conocer la experiencia de
compra que readlizaron los
diferentes tipos de clientes a
través de nuestros canales de
compra.

MYSTERY SHOPPERS

Son compradores encubiertos
que nos ayudan a detectar
oportunidades y fortalezas en el
proceso de compra en nuestras
Tiendas.

CONTAMOS CON
DISTINTOS CANALES
PARA RECIBIR Y

ATENDER LAS OPINIONES,

SUGERENCIAS, QUEJAS Y
RETROALIMENTACIONES
DE NUESTROS CLIENTES:

23 «

menos quejas gue el
2619,

CALL CENTER

Contamos con un equipo que
registra y da seguimiento a las
quejas y sugerencias que se
reciben por llamada, correo
electrénico o redes sociales.

MONITOREO DE SALUD DE
MARCA:

Es una encuesta que

Nnos permite conocer el
posicionamiento de Home
Depot a nivel mercado a través
de indicadores como Top of
Mind, intencién de compra vy
percepciéon de marca.
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TIENDAS

Entre las adecuaciones que estamos realizando son:

- Guias podotdctiles en los accesos y piso de ventas.

- Letreros con Sistema Braille en la senalizacion.
- Banos adaptados.

Como parte del compromiso de The Home Depot

por ser una empresa incluyente, equipaMmos nuestras
Tiendas y Oficinas para hacerlas accesibles para todos
y todas, ofreciendo la mejor experiencia de compra
para las personas con discapacidad y de la tercera
edad.

Con el objetivo de tener un 100% de Tiendas
accesibles, desde 2018 disenamos un plan de trabagjo
para mejorar la accesibilidad y cada ano ir integrando
cada vez a mds Tiendas.

En 2019 logramos habilitar 20 Tiendas, y abrimos
2 Tiendas totalmente accesibles. Las 2 aperturas
gue tuvimos en el 2020 fueron Tiendas totalmente
accesibles.

Al 2020:

4

Tiendas totalmente
accesibles

o

Tiendas habilitadas

- Mingitorio en cada médulo de sanitarios con barras de soporte y gancho para sujetar bastén o muletas.

- Espacios para atender a personas con discapacidad en Médulo de Servicio al Cliente, Piso de

venta, entrada de personal y cajas, entre otros.

- Manijas y mirillas bajas (con una altura menor a 1.20 metros).

Continuamos con la capacitacién de “Servicio Incluyente” para que nuestros
Asociados(as) cuenten con las herramientas necesarias para seguir brindando el
excelente servicio al cliente de manera responsable e incluyente.
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Gracias a que en The Home Depot
inNnovamos todos los dias y a nuestro
enfoque en clientes, nuestro sitio de
comercio en linea estd considerado

entre los mejores del sector de Home
Improvement, ofreciendo una experiencia
interconectada con los 127 puntos de venta
a lo largo del pais.

INTEGRAMOS MAS DE 11
SISTEMAS DEL ECOSISTEMA

THE HOME DEPOT Y MAS DE

13 SISTEMAS EXTERNOS DE
MANERA SEGURA Y EFICIENTE,
L0 QUE NOS PERMITE LOGRAR ESTA
OMNICANALIDAD.

Gracias a esto podemos darles a nuestros
usuarios visibilidad de tiempos de entrega
e inventario en tiempo real, asi como la
ubicaciéon exacta de nuestros productos
dentro de la Tienda gque seleccionaron

y contenido personalizado como
recomendaciones de producto por medio
de plataformas inteligentes.

€ Tu tienda Camidar »
¥ s Mixgoac, Ciudad de Mo

Qrdena y decora us
habitaciones con

variedad de estantes,
cajas y gavetas

B
<
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MEJORAS ANTE LA DEMANDA MEJORAS EN LA

Algo gue caracteriza nuestro servicio en linea es que proveemos a cada

tipo de cliente una experiencia personal y segura, desde el dispositivo de Continuamos implementando mejoras en la navegacién de nuestro sitio. Este ano

su preferencia. Este afo, como consecuencia de la crisis sanitaria causada nos centramos en implementar meétodos alternativos de pago para atender a las

por COVID-19, nuestro sitio crecid exponenciaolmente. Ante este gran reto, necesidades de nuestros clientes que no cuentan con tarjeta de crédito como pago
implementamos mejoras que Nos permitieron continuar brindando la mejor en tiendag, el cual ofrece la posibilidad de ordenar en linea e ir a cualquiera de nuestras
experiencia de compra en nuestra Tienda en linea. sucursales a realizar el pago.

OL HABILITARON LAS
TRANGSFERENCIAS ELECTRONICAS Y
MEJORAS EN EL PROCESO DE PAGD
CON PAYPAL.

incremento en visitas
a la Tienda en linea

L l

de incremento en ventaos

1P
1 l % de las ventas
en linea fueron de Asimismo, robustecimos la experiencia para

bahia extendida nuestros clientes Pro, simplificando la forma
de ingresar sus credenciales para poder
acceder a precios exclusivos a través de
convenios vy listas de precios nacionales.
Ademds, realizamos mejoras importantes
en nuestro cddigo para mejorar la velocidad
de carga de nuestro sitio, enfocada en
atender a nuestra creciente base de

Entre las mejoras que implementamos estdn:

- Mejora en infraestructura de soporte para el sitio

- Aplicacién mévil para pickeo de mercancia usuarios moviles.

- Mejoras en sistema de seguimiento a érdenes, dashboards y
mayor visibilidad

También implementamos una Mmejora en la
visualizaciéon de productos de una misma
familia, consoliddndolos en una MismMa
pdgina y permitiendo al usuario elegir el
producto adecuado a sus necesidades
mediante la seleccidn de atributos (Super
SKU) como tamano, color o material.

- Asignacién de un equipo dedicado en cada Tienda para surtido
de 6rdenes en linea

- Capacitacién en venta de catdlogo extendido y atencién al
cliente
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NUESTRUS Ji RrovesCo = enrevisddos &EQE%&%@%@SGMNADUS

de los cuales 24 desarrollados para

ser parte de la proveeduria de México, PARA SURHR A THE HUME

Estados Unidos ¢ Canadd. DEPUT US

reRIA DE

GRI 1079 989 PROVEEDORES EN TOTAL:

Para The Home Depot, nuestros proveedores son nuestros aliados 258
de negocio. Es gracias a ellos que poderos ofrecer a nuestros proveedores
clientes el mejor y mds surtido catdlogo de productos. extranieros

Tenemos Mmds de 900 proveedores, 74% de los cudles son

mexicanos, y representan el 86% de nuestras ventas. 731
proveedores

locales

= EN SOLIDARIDAD CON NUESTROS ASOCIADOSTAS) EN LAS OFICINAS
DE GLOBAL SOURCING EN INDIA, EUROPA'Y CHINA, LES ENVIAMOS
MASCARILLAS N9S CUANDO COMENZO LA PANDEMIA.

\L\\“ A e

Cada ano llevamos a cabo una Feria de Proveedores con el objetivo de
ampliar la presencia de la proveeduria mexicana en The Home Depot. A través
del departamento de Clobal Sourcing, orientamos, evaluamos e identificamos
a aguellas empresas con alto potencial para el desarrollo de productos para

la venta en nuestras Tiendas de México y exportacion a Estados Unidos y
Canadd.

Cada proveedor que tiene interés en colaborar con Nosotros, se registra

en nuestro sitio web y es evaluado con base en el tipo de producto y en
aspectos de calidad, seguridad y responsabilidad social. En The Home Depot,

damos recomendaciones a cada uno de esos proveedores para mejorar la 2 Ferias de
competitividad de sus productos y lograr la certificacion de cada uno de ellos
basados en las normas locales (NOM) e internacionales por medio de nuestras
agencias aprobadas.

Proveedores
organizadas
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FVALUACION
SOCIAL Y AMBIENTAL

Hemos desarrollado una serie de criterios ambientales y sociales a la cual se tienen que alinear todos
los proveedores tanto extranjeros como locales que manejan Nnuestras propias Marcas.

£

Un proveedor de servicio externo se encarga de readlizar evaluados periddicas. Esta revision se lleva a
cabo cada ano o cada dos anos sin excepcion, y durante toda la vida de la relacion entre el proveedor
y The Home Depot. Dependiendo del resultado, tomamos la decisidon de hacer negocio o no con el
proveedor.

e
—
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luminacién

Limparas
® bo Techo

Larmiparas

o Fared

«|s Candiles
-

166 proveedores

evaluados

N

"y __".";‘--l--

%de

proveedores que
hacen nuestra propia
mMarca evaluados

proveedores
con impacto social
o Mmedioambiental

Con base en la auditoria de fdbricas SER (Social, Environmental negativo

and Responsibility program), evaluamos mds de 100 puntos,

entre ellos: trabajo infantil, trabajo forzado, acoso y abuso sexudal,

compensaciones, horarios de trabajo, no discriminacion, libertad de

asociacion, seguridad e higiene,medio ambiente, subcontratacion,

comunicacion, ética de megocio!s, monitoreo y cumplimiento de

normatividad. proveedores fucron
comunicados sobre

nuestros politicas

Este ano, nos comprometimos a eliminar el 100% de empaqgques
de EPS y PVC de productos de marca propia para el 2023. Por

esta razon, introdujimos un Nuevo requisito a Nuestros proveedores
como parte de la evaluacion ambiental.

y procedimientos
anticorrupcion




7
INFORME ANUAL DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 2020

UESTRO
EG

Nuestra Politica de Conflictos de
Interés contiene aclaraciones,
informacién y escenarios que
nuestros Asociados(as) pueden
enfrentarse en algdn momento
y notificar cuando algo se debe
corregir. Entre los temas que
abarca esta politica estdn:

CODIGO DE CONDUCTA Y ETICA COMERCIAL
BRI 102-16,103-1. 103-2. 103:3

En nuestra labor diaria nos encontramos frente a situaciones
dificiles. Por ello, uno de nuestros valores esenciales es Hacer lo
Correcto. Nuestro Cédigo de Conducta vy Etica Comercial es una
guia de actuacidon basada en las mejores prdcticas, y ayuda a
nuestros Asociados(as) a cumplir con las leyes que rigen todas
Nnuestras actividades.

El cédigo abarca, entre otros, los siguientes temas:

- Seguridad

- Trabajo y empleo

- Conflictos de interés

- Antimonopolio y competencia leal

- Confidencialidad, privacidad y proteccion de la informacién

- Proteccién de los activos de la empresa y su propiedad
intelectual

- Responsabilidad medioambiental

- Ley de prdcticas corruptas en el extranjero FCPA (por sus siglas
en inglés) y cumplimiento antisoborno

\_Z:,< Relaciones con =
{ terceros: Sobre cémo =

N\ Q:\V
una relacioén social ~
%V\J

Muestras de
productos y
donaciones: Sobre
lo inapropiado de
solicitar o aceptar
productos en calidad
de donacion.

Intereses financieros: = Confidencialidad:
@[ Sobre invertir en e Sobre no compartir
g £ negocios que M informacién sobre
son competencia el negocio con
o intercambiar externos.

informacion sobre
otras companias.

puede llegar a interferir
en las decisiones
comerciales.

Motivamos a que nuestros Asociados(as)
expresen cuando algdn cumplimiento
ético no se estd llevando a cabo. Por esta
razdén , contamos con una Politica de
Puertas Abiertas, la cual busca aumentar
la transparencia al abrir las lineas de
comunicacion, proporcionando a los
Asociados(as) acceso a una comunicacion
24/7 de dos vias, de forma honesta y
respetuosa.

LINEA DE ALERTA
GRI102-1/

Contamos con distintos canales de atencidon en donde
nuestros Asociados(as) y proveedores pueden recurrir
para reportar asuntos como:

- Practicas contables cuestionables

- Regalos o entretenimiento que violen el Cédigo de
Conducta y Etica Comercial

- Preocupaciones ambientales, de salud o seguridad

- Violencia o amenazas

- Robo o fraude

- Violaciones a los reglamentos

- Conflictos de interés

UNA INQUIETUD DE BUENA FE.

JUNTOS HACEMOS MAS POR MEXICO 93

Nuestra Linea de Alerta estd abierta para reportar
cualguier actividad contraria a nuestros valores:

- Linea de Alerta para Asociados(as): 001-800-436-0228

- Linea de Alerta para Proveedores: 001-888-765-8153

- Contacto con gerente, supervisor o jefe inmediato

- Contacto con el equipo de Cumplimiento Corporativo:
81557000 ext. 5975 o al correo electrdnico:
cumplimiento_corporativo@homedepot.com.mx

- Contacto con las dreas de Auditoria y Legal

TENEMOS UNA POLITICA DE TOLERANCIA CERO A LAS
REPRESALIAS CONTRA CUALQUIER PERSONA QUE DENUNCIE
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FORMACION EN ETICA Y ANTICORRUPCION

LY
nuestros Asociados(as) es a través de lohcapacitacion y

TS0 S CAPACITACION DE CODIGO DE ETICA Y
| GONFLICTO DE INTERES

GRI 10218, 102-19. 102-22. 102-23. 102-25. 102-26. 102-27. 102-28, 102-35. 102-36. 102-37, 102-38. 102-39. 405-1

CONSEJO DE A

El mdximo dérgano de gobierno de The Home Depot estd
representado por el Consejo de Administracion de Estados Unidos

; gue se apega a las mejores prdcticas de gobierno corporativo y
9 ASOCiGdOS(OS) da seguimiento a las operaciones en México, Estados Unidos y
capacitados en el Cdodigo de

Canadd.
Conducta y Etica Comercial

Los Lineamientos de Gobierno Corporativo de The Home Depot
establecen la estructura y el funcionamiento del Consejo de
Administracidn y sus comisiones, asi como los derechos y

?7 *' 93 obligaciones de los consejeros que lo conforman.

y Asociados(as)

capacitados en la Politica

Anticorrupcion y Conflictos de EQUIPO DE LIDERAZGO @ 33 o

Interés o Jb de nuestro
En The Home Depot México, el equipo o

(g 1 ) h equipo directivo son
directivo estd conformado de la siguiente i
nmanera: mujeres

DERECHOS HUMANOS

En The Home Depot mantememos relaciones sdlidas y de respeto con todos
los gue interactuamos, basadas en el estricto respeto a los derechos humanos.

Asimismo, irechazamos cualquier acto de discriminacion, abuso, coercidn o José Rodriguez | PRESIDENTE Y DIRECTOR GENERAL DE THE HOME DEPOT MEXICO
amenaza,al interior o exterior de nuestras instalaciones.

César Pizano | DIRECTOR SR. DE VENTAS PRO

Claudia De Koster | DIRECTORA SR. DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Eduardo Valenti | VP RECURSOS HUMANOS

Erika Diaz | VP MERCADOTECNIA, COMERCIO EN LINEA Y SERVICIOS ESPECIALES

RELACIONES ETICAS CON PROVEEDORES

Con el fin'de seguir manteniendo una relacion EN 2 '

comercial ética con huestros proveedores, les ﬁ 445 Gabriel Lopez Negrete | VP.COMERCIALIZACION
9 proveedores

solicitamos que se Q!dhieron al Convenio de Compra
con el Proveedor (SBA, por sus siglas en inglés) Gerardo Guardado | VP FINANZAS

. informados sobre nuestras
y al Manual de Referencia del Proveedor. Ambos P -
E, SN German Villacorta | VP REGIONAL DE OPERACIONES
docurentos establecen los lineamientos y sugerencias  ROliticas y procedimientos l

para evitar conflictos de interés, divulgacion de anticorrupcion Juan Echeverry | VP SERVICIO A TIENDAS Y VENTAS OFICIO
inforraciéon confidencial, regalos, sobornos vy

comisiones ilicitas. : Ménica Bichara | DIRECTORA SR. LEGAL Y SEGURIDAD CORPORATIVA
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THE HOME DEPOT

Fundada en 1978 por Bernie Marcus y Arthur Blank en Atlanta, Georgia.

1t HOME DEPOT

°020 EN GIFRAS

Se recogieron y desviaron
I casi 10,000 kg de pilas de los
= centros de acopio de las 182

Se donaron mds de $10.4 millones de délares
canadiences (CAD) ($166 M de pesos) en producto o
En 2020, la Fundacién Home mds de 100 ubicaciones de Hdbitat por la Humanidad

Depot se comprometié Tiendas para apoyar proyectos de construcciéon de viviendas
con Mds de $4 MDD ($79.3

MDP) para ayudar a las

comunidades afectadas m Se completd la modernizacién con 6 Sobre los Ultimos 10 anos, se ha

por incendios, tornados y w7/ luz LED en Tiendas, permitiendo reducido el consumo de electricidad

ahorrar lo suficiente para abastecer en Tiendas en un 43%

de energia a 970 hogares al ano

huracanes.

FUNDACION THE HOME

FUNDACION THE HG

Se establecieron nuevas
estrategias para devolver a la
comunidad ya que la pandemia
limitd las jornadas de voluntariado
Equipos Depot.

El gran compromiso de los
Asociados(as) logré que se
otorgaran +3,200 apoyos en 2020
(+100% contra el aiho anterior).

RESPUESTA ANTE

EL G

Se invirtieron casi $10 MDD ($198.3 MDP) en
donaciones de equipos de proteccion personal

En 2020, la Fundacion The Home Depot apoyé a las
instituciones para enfrentar el COVID-19, incluyendo
el apoyo a la inseguridad alimentaria y las pruebas

para su deteccién

En 2020 se otorgaron mds de 16 MDD ($317 MDP) en
apoyos del Fondo Naranja, incluyendo mds de 2 MDD
($39 MDP) en ayuda de COVID-19 y mds de 1 MDD
($19.8 MDP) en apoyo por desastres naturales

La campana anual de la Fundacion
Home Depot, Operaciéon Sorpresa,
proporcioné asistencia para el
pago de hipotecas y rentas a 500
veteranos, desafiando los retos de
vivienda en este 2020.

CERTIFICACIONES

Forbes I
THE BEST
EMPLOYERS
e DIVERSITY

Forbes | 2020
AMERICA'S BEST

EMPLOYERS
for VETERANS

IR AT IR

Mds de 45,000 jévenes han tenido
la oportunidad de conseguir un
mejor futuro en 2020

La Fundacion Home Depot
Canadd se comprometidé para el
2022 apoyar con $50 M de CAD
para prevenir y acabar con la
juventud sin hogar en Canada.
Al 2020, la fundacidn ha aportado
$36.5 M de CAD ($585 MDP)
equivalente al 73% de la meta

RESPUESTA ANTE

EL COVID-19

La Fundacion Home Depot Canadd se comprometio a destinar
$2.7 M de CAD ($43 MDP) para ayudar ante la pandemia COVID-19.

La respuesta al COVID-19 permitié que el 65% de las organizaciones
apoyadas cubrieran las carencias de financiacion de emergencia
debidas a la pandemia, mientras que el 57% pudo reorientar los

proyectos existentes para atender las necesidades de los j6venes

sin hogar.

Se proporcionaron $2.9 M de CAD
($46 MDP) a 14 socios regionales
en todo Canadd para apoyar el
desarrollo de habilidades para la
vida, formacién para el empleo y
renovacion de refugios

CERTIFICACIONES
Y PREMIOS:
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UBJETIVUS DEL

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) son una serie de objetivos globales para erradicar la
pobreza, proteger el planeta y asegurar la prosperidad para todos como parte de la Agenda 2030 de
Desarrollo Sostenible.

En The Home Depot hemos incorporado

LUS 17 UBJEleUS BUN—HENEN 169 los objetivos en los que, por la naturaleza de
METAS ESPECIFICAS PARA QUE U'\“DUS Nnuestro n.e.gocio y de nuestra estrategia de
L0S GOBIERNOS. EL SECTOR PRIVADO, pacto on benefido d nustros cienton,

LA SOCIEDAD CIVIL Y LAS PERSONAS Asociados{as), proveedores y comunidades
TRABAJEMUS PARA ALCANZARLAS Soprc?riijfnl:lgtdoos_l hagamos mMds por México

0DS AL QUE META INICIATIVA THD
CONTRIBUYE (pdginas)

1 fv##:# FIN DELAPOBREZA
11 Erradicacion de la pobreza extrema 41
15 Resiliencia a desastres ambientales, econdmicos y sociales 20-41

3 /> SALUDYBIENESTAR =
3.4 Reducir la mortalidad prematura por enfermedades no transmisibles 38
38 Lograr la cobertura universal y acceso medicamentos 60

4 N EDUCAGION DE CALIDAD
4.3 Asegurar el acceso iguadlitario a la formacién superior 51
L4 Aumento de las competencias para acceder al empleo 51
4.5 Eliminacion disparidad de género y colectivos vulnerables 41
4.0 Mejora de instalaciones educativas inclusivas y seguras 30, 34
4Lb Aumento de becas para ensenanza superior 48

B & IGUALDADDE GENERD o ~
5.4 Reconocer el trabajo de cuidados y domeéstico 49
55 Asegurar la participacion plena de la mujer e igualdad oportunidades 46, 47
5.c Aprobar politicas y leyes para la igualdad y el empoderamiento 95

6 @  AGUALIMPIAYSANEAMIENTO =
6.3 Reducir la contaminaciéon y aguas residuales T4
6.4 Aumentar el uso eficiente de recursos hidricos (extraccion de agua dulce) 74, 79

JUNTOS HACEMOS MAS POR MEXICO 99

71 Garantizar acceso universal a energia 79

7.2 Aumento de las energias renovables 72

73 Duplicar la tasa de eficiencia energética 70

8 4f  TRABAJODECENTE Y CRECIMIENTO ECONOMICO 5

83 Fomento de pequena y mediana empresa 89

8.7 Erradicacion la esclavitud, trata y trabajo infantil 90
Proteccién de los derechos laborales vy trabajo seguro 64, 90
Desarrollo de Infraestructura sostenible 34,70

9.3 Aumento del acceso PYMES a servicios financieros y cadenas de valor 89

9.4 Modernizacion de la infraestructura, tecnologia limpia 70,79

(=  REDUCCION DE LAS DESIGUALDADES
102 Promocidn de la Inclusidon social, econdmica y politica 47
103  Garantizar la igualdad de oportunidades 46, 47
a4z CIUDADESY COMUNIDADES SOSTENIBLES

111 Asegurar el acceso a la vivienda 34,37

113 Aumento de la urbanizacién inclusiva y sostenible 84

116 Reduccion del impacto ambiental en ciudades 72-78

122 Lograr el uso eficiente de recursos naturales - 72,79

12.4 Gestidn ecoldgica de desechos a lo largo de su ciclo de vida 76,77

125 Prevencién, reduccion, reciclado y reutilizacion de desechos 69,75 -77

12.7 Adquisiciones publicas sostenibles

13 €& ACCION PORELCLIMA

131 Fortalecimiento de la resiliencia y adaptacion 38, 40

132 Incorporacion del cambio climdtico en politicas, estrategias y planes 72
nacionales

133 Mejora de la educacion y sensibilizacion medioambiental 69

VIDA DEECOSISTEMAS TERRESTRES

1o &

15.2 Gestion sostenibles de bosques 31, 33

15b Aumento de recursos para gestion forestal 78
16 >  PAZ JUSTICIA EINSTITUCIONES SOLIDAS

16.2 Erradicaciéon del maltrato, trata y explotacidn infantil 90

16.3 Promocién del Estado de Derecho, acceso a justicia 93

16.5 Reduccidn de la corrupcidon y soborno 92, 94

— 1] &  ALIANZAS PARA LOGRAR LOS OBJETIVOS

1717 Fomento de alionzas publico-privadas 6 22 -37
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MECANISMOS DE DIALOGO

CON LOS GRUPOS DE INTERES

En The Home Depot tenemos el valor de Construir Relaciones
Sélidas. Por eso, en todas las actividades que llevamos a cabo

en los dmbitos econdmicos, sociales y medioambientales
mantenemos una relacion estrecha y de largo plazo con cuatro
grupos de interés principales: Asociaodos(as), Clientes, Comunidades
y Proveedores.

Para cada uno de estos grupos hemos desarrollado mecanismos

de didlogo y comunicacién de manera gue podamos conocer sus
expectativas y fortalecer nuestra relaciéon con ellos.

oRP0 DE INTERZ,

GRUPO DE INTERES

PRINCIPALES MECANISMOS
DE DIALOGO

FRECUENCIA

AREA RESPONSABLE

Intranet y comunicados Diaria Recursos Humanos
internos Operaciones
Task manager Diaria Servicio a Tiendas
Linea de alerta Diaria Finanzas
Transmisidn de circuito Semanal Mercadotecnia
ASUGIADDS [As] cerrado (Webcast)
Voz Naranja (Podcast) Semanal
Tableros Quincenal
Revista Mensual
Encuesta de clima Anual
Mdédulos de servicio al cliente  Diaria Mercadotecnia
en Tiendas Call center
Lineas de atencidn a clientes  Diaria Comercializacion
Pdgina web Diaria Finanzas
Redes sociales Diaria
cuENTEs Medios tradicionales Diaria
LinkedIn Diaria
Encuesta de servicio Diaria
Catdlogo de productos y Semanal
blogs
Voz Naranja (Podcast) Semanal
Redes sociales Diaria Recursos Humanos
Correos Diaria Mercadotecnia
Comunicados de prensa Mensual
CGMUNIDAD Participacion en foros Bimestral
Eventos Anual
Informe Anual
Plataforma para proveedores  Diaria Mercadotecnia
Redes sociales Diaria Comercializacién
PRUVEEDBRES Medios tradicionales Mensual Finanzas
Comunicados Mensual
Ferias Anual
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ACERCA DEL INFORME

, 102-32. 102-45. 102-50, 102-51, 102-52. 102-54

GRI 1021,

102-5, 102-10

INFORME ANUAL DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 2020

El Informe Anual de Responsabilidad Social de The Home Depot 2020 es la 89 publicacion
anual de Home Depot México, S. de R.L. de C.V.

Por cuarto ano consecutivo, hemos presentado este documento en base a la metodologia
GRI. En él se reporta el desempeno v los resultados de la empresa en los tres dmbitos de
la sostenibilidad: econdmico, social y medioambiental, y abarca del 1 de enero al 31 de

diciembre de 2020.

Durante este periodo no se presentaron cambios significativos en nuestras operaciones ni
reformulaciones sobre datos presentados anteriormente.

El Informe comprende Unicamente las actividades de Home Depot México, S. de R.L. de
C.V.y es independiente de otras entidades y empresas filiales.

Este informe se ha elaborado de conformidad con los Estdndares GRI: opcidn Exhaustiva.
Asimismo, ha cumplido con los diez principios de elaboracion de informes del GRI:

PRINCIPIOS DE CONTENIDO

PRINCIPIOS DE CALIDAD

Participacidon de los grupos de interés Precision
Contexto de sostenibilidad Equilibrio
Materialidad Claridad
Exhaustividad Comparabilidad
Fiabilidad
Puntualidad

El Informe se encuentra alineado a los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible, a los que
contribuye a través de las actividades que aqui se reportan.

La recopilacion de la informacidn corridé a cargo del drea de Responsabilidad Social y
Sustentabilidad y para su elaboracidon se contd con la asesoria de consultores expertos en
el tema, sin ser verificado por una entidad externa. El proceso de revisidon estuvo a cargo
de la Vicepresidencia de Mercadotecnia, Comercio en Linea y Servicios Especiales.

INDICE DE G

GRI02-55

NTENI

)S GRI

JUNTOS HACEMOS MAS POR MEXICO 103

DE “CONFORMIDAD” CON LOS ESTANDARES GRI: OPCION EXHAUSTIVA

ESTANDAR GRI
GRI 101: FUNDAMENTOS 2016

CONTENIDOS GENERALES
GRI 102: Contenidos Generales 2016

CONTENIDO

102-1 Nombre de la organizacion

102-2 Actividades, marcas,
productos y servicios

102-3 Ubicaciéon de la sede

102-4 Ubicacion de las operaciones
102-5 Propiedad y forma juridica
102-6 Mercados servidos

102-7 Tamano de la organizacion

102-8 Informacion sobre
empleados y otros trabajadores

102-9 Cadena de suministro

102-10 Cambios significativos en
la organizacién y su cadena de
suministro

102-11 Principio o enfoque de
precaucion

102-12 Iniciativas externas

102-13 Afiliacién a asociaciones

102-14 Declaracién de altos
ejecutivos responsables de la
toma de decisiones

102-15 Principales impactos,
riesgos y oportunidades

102-16 Valores, principios,
Estdndares y normas de conducta

102-17 Mecanismos de
asesoramiento y preocupaciones

102-18 Estructura de gobernanza

102-19 Delegacién de autoridad

102-20 Responsabilidad a nivel
ejecutivo de temas econdmicos,
ambientales y sociales

102-21 Consulta a grupos de
interés sobre temas econdmicos,
ambientales y sociales

102-22 Composiciéon del mdximo
érgano de gobierno y sus comités

102-23 Presidente del mdximo
érgano de gobierno

PAGINA/RESPUESTA DIRECTA

Acerca del Informe p. 102

Perfil de la empresa p. 4

Contraportada p. 108

Presencia en México p. 12
Acerca del Informe p. 102
Presencia en México p. 12

Presencia en México p. 12
Perfil de la empresa p. 4
Nuestros Asociados(as) p. 44

Nuestros Asociados(as) p. 44

Nuestros proveedores p. 88

Acerca del Informe p. 102

La Gerencia Senior de Tesoreria y Administracion
de Riesgos es la responsble de la gestion de riesgos
patrimoniales y financieros de la empresa

Certificaciones y reconocimientos p. 6
Objetivos de Desarrollo Sostenible p. 98

Asociaciones a las que pertenecemos p. 6

Carta del Presidente y Director General p.2
Entrevista de Vicepresidencia de Mercadotecnia,
Servicios Especiales y Comercio en Linea p. 16

Carta del Presidente y Director General p.2
Entrevista de Vicepresidencia de Mercadotecnia,
Servicios Especiales y Comercio en Linea p. 16

Nuestros valores esenciales p. 5
Cddigo de Conducta y Etica Comercial p. 92

Linea de Alerta p. 93

Consejo de Administracién p. 95
Equipo de Liderazgo p. 95

Lineamientos de Gobierno Corporativo p. 95
https://irhomedepot.com/~/media/Files/H/HomeDepot-
IR/documents/governance-documents/2019/Copy of
Corporate Governance Guidelines Aug 2019.pdf

El drea encargada de coordinar en estos tres dmbitos
es la Gerencia Gerencia Sr. de Asuntos PUblicos y
Comunicacién Corporativa bajo la supervision de la
Vicepresidencia de Mercadotecnia, Comercio en Linea y
Servicios Especiales

Establecemos prioridades de la mano de nuestros
grupos de interés p. 8

Consejo de Administracién p. 95

Lineamientos de Gobierno Corporativo p. 95
https://irhomedepot.com/~/media/Files/H/HomeDepot-
|IR/documents/governance-documents/2019/Copy of
Corporate Governance Guidelines Aug 2019.pdf

Consejo de Administracién p. 95
Equipo de Liderazgo p. 95
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ESTANDAR GRI
GRI 101: FUNDAMENTOS 2016

CONTENIDO

102-24 Nominacion y seleccién del
mdximo drgano de gobierno

102-25 Conflictos de interés

102-26 Funcién del mdximo
érgano de gobierno en la
seleccidn de obijetivos, valores y
estrategia

102-27 Conocimientos colectivos
del mdximo érgano de gobierno

102-28 Evaluacion del desempeno
del mdximo drgano de gobierno

102-29 Identificacion y gestion
de impactos econdmicos,
ambientales y sociales

102-30 Eficacia de los procesos de
gestion del riesgo

102-31 Revisidn de temas
econdmicos, ambientales y sociales

102-32 Funcién del mdximo
érgano de gobierno en la
elaboracion de informes de
sostenibilidad

102-33 Comunicaciéon de
preocupaciones criticas

102-34 Naturaleza y niimero total
de preocupaciones criticas

102-35 Politicas de remuneraciéon

102-36 Proceso para determinar
la remuneracion

102-37 Involucramiento de
los grupos de interés en la
remuneracion

102-38 Ratio de compensaciéon
total anual

102-39 Ratio del incremento
porcentual de la compensacion
total anual

PAGINA/RESPUESTA DIRECTA

Lineamientos de Gobierno Corporativo p. 95
https://irhomedepot.com/-/media/Files/H/HomeDepot-
IR/documents/governance-documents/2019/Copy of
Corporate Governance Guidelines Aug 2019.pdf

Lineamientos de Gobierno Corporativo p. 95
https://irhomedepot.com/-/media/Files/H/HomeDepot-
IR/documents/governance-documents/2019/Copy of
Corporate Governance Guidelines Aug 2019.pdf

Lineamientos de Gobierno Corporativo p. 95
https://irhomedepot.com/~/media/Files/H/HomeDepot-
|IR/documents/governance-documents/2019/Copy of
Corporate Governance Guidelines Aug 2019.pdf

Lineamientos de Gobierno Corporativo p. 95
https://irhomedepot.com/~/media/Files/H/HomeDepot-
IR/documents/governance-documents/2019/Copy of
Corporate Governance Guidelines Aug 2019.pdf

Lineamientos de Gobierno Corporativo p. 95
https://irhomedepot.com/-/media/Files/H/HomeDepot-
IR/documents/governance-documents/2019/Copy of
Corporate Governance Guidelines Aug 2019.pdf

El drea encargada de coordinar en estos tres dmbitos
es la Gerencia de Gerencia Sr. de Asuntos PUblicos y
Comunicacién Corporativa bajo la supervisién de la
Vicepresidencia de Mercadotecnia, Comercio en Linea y
Servicios Especiales

El drea encargada de garantizar la eficacia de los
procesos de gestidon del riesgo es la Gerencia Sr. de
Asuntos PuUblicos y Comunicacion Corporativa bajo la
supervision de la Vicepresidencia de Mercadotecnia,
Comercio en Linea y Servicios Especiales

Materialidad p. 8

Acerca del Informe p. 102

El drea encargada de la comunicacidn sobre estos

tres dmbitos es la Gerencia Sr. de Asuntos Publicos y
Comunicacién Corporativa bajo la supervision de la
Vicepresidencia de Mercadotecnia, Comercio en Lineay
Servicios Especiales

Establecemos prioridades de la mano de nuestros
grupos de interés p. 8

Lineamientos de Gobierno Corporativo p. 95
https://irhomedepot.com/~/media/Files/H/HomeDepot-
IR/documents/governance-documents/2019/Copy of
Corporate Governance Guidelines Aug 2019.pdf

Lineamientos de Gobierno Corporativo p. 95
https://irhomedepot.com/~/media/Files/H/HomeDepot-
IR/documents/governance-documents/2019/Copy of
Corporate Governance Guidelines Aug 2019.pdf

Lineamientos de Gobierno Corporativo p. 95
https://irhomedepot.com/~/media/Files/H/HomeDepot-
IR/documents/governance-documents/2019/Copy of
Corporate Governance Guidelines Aug 2019.pdf

Lineamientos de Gobierno Corporativo p. 95
https://irhomedepot.com/-/media/Files/H/HomeDepot-
IR/documents/governance-documents/2019/Copy of
Corporate Governance Guidelines Aug 2019.pdf

Lineamientos de Gobierno Corporativo p. 95
https://irhomedepot.com/~/media/Files/H/HomeDepot-
|IR/documents/governance-documents/2019/Copy of
Corporate Governance Guidelines Aug 2019.pdf

OMISIONES

ESTANDAR GRI
GRI 101: FUNDAMENTOS 2016

TEMAS MATERIALES
ECONOMICO

ANTICORRUPCION

GRI 103: Enfoque de Gestion
2016

GRI 205: Anticorrupcién 2016

AMBIENTAL

ENERGIA

GRI 103: Enfoque de Gestion
2016

CONTENIDO

102-40 Lista de grupos de interés

102-41 Acuerdos de negociacion
colectiva

102-42 |dentificacion y seleccion
de grupos de interés

102-43 Enfoque para la participacion
de los grupos de interés

102-44 Temass y preocupaciones
clave mencionados

102-45 Entidades incluidas en los
estados financieros consolidados

102-46 Definicion de los
contenidos de los informes y las
Coberturas del tema

102-47 Lista de los temas
materiales

102-48 Reexpresiéon de la
informacion

102-49 Cambios en la elaboracion
de informes

102-50 Periodo objeto del informe
102-51 Fecha del Ultimo informe

102-52 Ciclo de elaboracién de
informes

102-53 Punto de contacto para
preguntas sobre el informe

102-54 Declaracion de elaboracion
del informe de conformidad con
los Estdndares GRI

102-55 indice de contenidos GRI

102-56 Verificacion externa

103-1 Explicacion del tema
material y su Cobertura

103-2 El enfogue de gestion y sus
componentes

103-3 Evaluaciéon del enfoque de
gestion
205-1 Operaciones evaluadas

para riesgos relacionados con la
corrupciéon

205-2 Comunicacion y formacion
sobre politicas y procedimientos
anticorrupcion

205-3 Casos de corrupcion
confirmados y medidas tomadas

103-1 Explicaciéon del tema
material y su Cobertura

103-2 El enfoque de gestién y sus
componentes
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PAGINA/RESPUESTA DIRECTA

Establecemos prioridades de la mano de nuestros
grupos de interés p. 8

No oplica

Mecanismos de didlogo con los grupos de interés p. 100
Mecanismos de didlogo con los grupos de interés p. 100
Establecemos prioridades de la mano de nuestros
grupos de interés p. 8

Acerca del Informe p. 102

Establecemos prioridades de la mano de nuestros
grupos de interés p. 8

Establecemos prioridades de la mano de nuestros
grupos de interés p. 8

No se realizaron reexpresiones de la informacion

No se realizaron cambios significativos en la elaboracion
del informe

Acerca del Informe p. 102

Acerca del Informe p. 102

Acerca del Informe p. 102
Contraportada p. 108
Acerca del Informe p. 102

indice de contenidos GRI p. 103

No se realizé una verificacién externa

Cddigo de Conducta y Etica Comercial p- 92
Cddigo de Conducta y Etica Comercial p. 92
Cédigo de Conducta y Etica Comercial p. 92

No Disponible
Formacién en ética y anticorrupcién p. 94

No Disponible

Energia y emisiones p. 72

Energio y emisiones p. 72

OMISIONES

Se considera
informacion
confidencial

Se considera
informacién
confidencial
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ESTANDAR GRI
GRI 101: FUNDAMENTOS 2016

GRI 305: Emisiones 2016

EFLUENTES Y RESIDUOS

GRI 103: Enfoque de Gestion
2016

GRI 306: Efluentes y residuos
2016

SOCIAL

SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

GRI 103: Enfoque de Gestion
2016

GRI 403: Salud y seguridad en el
trabajo 2016

CONTENIDO

103-3 Evaluacién del enfoque de
gestion

305-1 Emisiones directas de CEl
(alcance 1)

305-2 Emisiones indirectas de GEIl
al generar energia (alcance 2)

305-3 Otras emisiones indirectas
de GEl (alcance 3)

305-4 Intensidad de las emisiones
de GEI

305-5 Reduccidon de las emisiones
de CEl

305-6 Emisiones de sustancias que
agotan la capa de ozono (SAO)

305-7 Oxidos de nitrégeno (NOX),
éxidos de azufre (SOX) y otras
emisiones significativas al aire

103-1 Explicacion del tema
material y su Cobertura

103-2 El enfoque de gestidn y sus
componentes

103-3 Evaluaciéon del enfoque de
gestion

306-1 Vertido de aguas en funcion
de su calidad y destino

306-2 Residuos por tipo y método
de eliminacién

306-3 Derrames significativos

306-4 Transporte de residuos
peligrosos

306-5 Cuerpos de agua afectados
por vertidos de agua y/o
escorrentias

103-1 Explicaciéon del tema
material y su Cobertura

103-2 El enfoque de gestién y sus
componentes

103-3 Evaluaciéon del enfoque de
gestion

403-1 Representaciéon de los
trabajadores en comités formales
trabajador-empresa de salud y
seguridad

403-2 Tipos de accidentes y tasas
de frecuencia de accidentes,
enfermedades profesionales, dias
perdidos, absentismo y nimero
de muertes por accidente laboral
o enfermedad profesional

403-3 Trabajadores con alta
incidencia o alto riesgo de
enfermedades relacionadas con
su actividad

PAGINA/RESPUESTA DIRECTA

Energia y emisiones p. 72
Energia y emisiones p. 72
Energia y emisiones p. 72
No se tiene contabilizado
Energia y emisiones p. 72
Energia y emisiones p. 72
No se emiten este tipo de sustancias

No se emiten este tipo de sustancias

Ecnomia circular p. 75

Ecnomia circular p. 75

Ecnomia circular p. 75

La calidad del agua vertida al drenaje municipal cumple
con todos los pardmetros de ley

Logistica inversa p. 76

No se presentaron casos de este tipo

No se transportan cantidades significativas de residuos
peligrosos

No se presentaron casos de este tipo

Vida saludable p. 60
Vida saludable p. 60
Vida saludable p. 60

Proteccién y seguridad p. 62

Programa para reducir accidentes p. 62

No se presentaron casos de este tipo

OMISIONES

ESTANDAR GRI
GRI 101: FUNDAMENTOS 2016

FORMACION Y ENSENANZA

GRI 103: Enfoque de Gestion
2016

GRI 404: Formacién y ensenanza
2016

DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNID

GRI 103: Enfoque de Gestién
2016

GRI 404: Diversidad e igualdad
de oportunidades 2016

COMUNIDADES LOCALES

GRI 103: Enfoque de Gestién
2016

GRI 413: Comunidades locales
2016

CONTENIDO

403-4 Temas de salud y seguridad
tratados en acuerdos formales
con sindicatos

103-1 Explicacion del tema
material y su Cobertura

103-2 El enfoque de gestidn y sus
componentes

103-3 Evaluaciéon del enfoque de
gestion

404-1 Media de horas de
formacidén al ano por empleado

404-2 Programas para mejorar
las aptitudes de los empleados
y programas de ayuda a la
transicion

£404-3 Porcentaje de empleados
que reciben evaluaciones
periddicas del desempeno y
desarrollo profesional

ADES

103-1 Explicacién del tema
material y su Cobertura

103-2 El enfoque de gestién y sus
componentes

103-3 Evaluacion del enfoque de
gestion

405-1 Diversidad en érganos de
gobierno y empleados

405-2 Ratio del salario base y de la
remuneracion de muieres frente
a hombres

103-1 Explicaciéon del tema
material y su Cobertura

103-2 El enfoque de gestidon y sus
componentes

103-3 Evaluacion del enfoque de
gestion

413-1 Operaciones con
participaciéon de la comunidad
local, evaluaciones del impacto y
programas de desarrollo

413-2 Operaciones con impactos
negativos significativos -reales y
potenciales- en las comunidades
locales

PRODUCTOS CON CARACTERISTICAS SUSTENTABLES

GRI 103: Enfoque de Gestién
2016

Indicador propio

103-1 Explicaciéon del tema
material y su Cobertura

103-2 El enfoque de gestién y sus
componentes

103-3 Evaluacién del enfoque de
gestion

NUmero de productos
concaracteristicas sustentables en

el catalogo

PAGINA/RESPUESTA DIRECTA

No Aplica

Caopacitacion y desarrollo p. 50
Capacitacién y desarrollo p. 50
Capacitacién y desarrollo p. 50
Capacitaciéon y desarrollo p. 50

Universidad Home Depot p. 51

Evaluacion de desempeno p. 57

Diversidad e igualdad de oportunidades p. 46

Diversidad e igualdad de oportunidades p. 46

Diversidad e igualdad de oportunidades p. 46

Equipo de liderazgo p. 95
Nuestros Asociados(as) p. 44

A mismo puesto y responsabilidades, el salario es el

mMisMo para hombres y muijeres

Juntos hacemos mds para apoyar a nuestras

comunidades p. 19

Juntos hacemos mds para apoyar a nuestras

comunidades p. 19

Juntos hacemos mMmds para apoyar a Nuestras

comunidades p. 19

Juntos hacemos mMdis para apoyar a Nuestras

comunidades p. 19

No se presentaron casos de este tipo

Hipoteca verde p. 79

Hipoteca verde p. 79

Hipoteca verde p. 79

Hipoteca verde p. 79
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OMISIONES




GRI 102-3. 102-83
THE HOME DEPOT MEXICO

Oficinas de Apoyo a Tiendas:
Ricardo Margain Zozaya 605, Fraccionamiento Santa Engracia
San Pedro Garza Garcia, Nuevo Leon, C.P. 66267

responsabilidad_social@homedepot.com.mx
www.homedepot.com.mx



